
最 近 ，泰 城 李 先 生 准 备 买
一 辆 心 仪 已 久 的 汽 车 ，各 项 贷
款 手 续 都 很 顺 利 ，不 成 想 在 车
险 上 却 遇 到 了 难 题 。汽 车 销 售
人 员 告 诉 李 先 生 ，必 须 要 上 全
险 ，而 且 必 须 在 指 定 的 保 险 公
司 投 保 才 可 以 。李 先 生 按 照 这
位 工 作 人 员 的 介 绍 算 了 一 下 ，
如 果 投 全 险 一 年 光 保 费 就
5 8 0 0 元 ，好 像 有 点 贵 。李 先 生
同 销 售 人 员 商 量 是 否 可 以 少
投 几 种 险 ，又 被 告 知 ，是 银 行
的规定。

李 先 生 心 里 不 免 有 些 纳
闷 了 :“ 车 损 险 、盗 抢 险 还 可 以
理 解 ，为 何 连 第 三 者 责 任 险 都
还 得 投 ，而 且 保 额 在 2 0 万 元
以 上 ？”而 且 ，更 让 人 郁 闷 的
是 ，销 售 人 员 告 诉 李 先 生 ，如
果 不 在 指 定 的 保 险 公 司 投 保 ，
那 么 就 没 法 办 理 贷 款 手 续 。无
奈 之 下 ，李 先 生 还 是 乖 乖 地 按
照 保 险 销 售 人 员 的 要 求 ，在 指
定的保险公司投保全险。

一位汽车销售人员向记者
透 露 ，保 险 公 司 为 了 招 揽 更 多
业务，一般会给经销商返点。一
般情况下，交强险返 5 个点，商
业险 14 个点，另外保险公司还
会 花 心 思 跟 经 销 商 搞 好 关 系 ，
通常被指定的保险公司给经销
商的回报都是不错的。

律 师 表 示 ，汽 车 销 售 公 司
和 银 行 指 定 保 险 公 司 的 做 法
明 显 违 背 了《 反 不 正 当 竞 争
法 》，而 对 于 消 费 者 来 说 ，这 样
以 贷 款 为 条 件 的 捆 绑 销 售 ，剥
夺 了 消 费 者 自 主 选 择 的 权 利 ，
只 有 相 关 监 管 部 门 的 介 入 和
规 范 才 能 让 消 费 者 维 权 的 成
本更低。

银行业，
算盘拨不清
存款变保险，业务选着办
本报记者 李芳芳

买车险还要

“被指定”
本报记者 李芳芳

存款、贷款、买保险、理赔……如
今，这些业务已经被广大市民所熟知，
各银行、保险公司也成了经常出入的金
融机构。当然，随之而来的还有很多消
费问题，如何维权、争取权利便成了消
费者普遍关注的话题。

金 融
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办卡容易销卡却很难

“真后悔办了这张信用卡，现在销
都销不掉了！”13 日下午，周先生讲述
了他的遭遇。一年前，有同学帮某银行
推销信用卡，称只要不开通就没什么影
响。于是，他就办理了一张。谁知一年
后，周先生收到了一封银行的欠账单，
欠款 30 多元钱。

周先生回忆，当时他拨打了该银行
的客服电话，被告知该信用卡是自动开
通服务的，一年刷三次就可免除年费，
但必须先把所欠的年费还了才能使用。
周先生到银行还了“欠下”的年费，并想
马上把卡注销。但工作人员却表示，周
先生根本没有开通信用卡，如果想要注
销信用卡，必须要在开通之后才可以。

“之前不是说自动开通了吗？”周先生只
好开通了信用卡。当他再次提出注销
时，对方又告诉他，卡在开通一年并刷
卡消费三次之后才可注销。至今，他的
信用卡都未注销。

李虹也遭遇过差不多的情况，一年
多前，她难抵某银行工作人员推销的热
情，办理了一张信用卡。此前，她已办理
了另一家银行的信用卡。为了省年费，
李虹便想把新办的这张信用卡注销。当
她拨通了银行客服电话，却被告知卡内
有余额不能销卡。客服人员称，信用卡
注销时卡内账户必须为零，不能有欠
款，也不能有余额。至今，她的信用卡也
没有注销。

去存款稀里糊涂买了保险

2010 年，市民冯先生到某银行营业
厅办理存款业务，前台业务员向他推荐
一种保险业务，说是存款不但可以随时
支取，而且可以分红，很划算。

时过一年，冯先生因需要去该营业
厅取钱时，却被告知钱款不能支取，若
要支取需要扣除部分金额。冯先生非常
恼火，有一种上当受骗的感觉，认为自
己是被业务员误导了，在不知情的情况
下签了保单，与银行交涉无果后投诉到
消协。

单女士在某银行办业务时也有同
样的遭遇。银行工作人员在为她办理存
储业务时，极力向她推荐一款理财产
品，并声称该产品收益比银行储蓄高许
多，甚至承诺如果中间需要用钱，银行

可协调保险公司将保费的 80% 借给她，
而对于如何借、是否有利息、利息是多
少以及如果中途退保将扣出多少费用
等都未做任何提示。在短短的十几分钟
内，对保险知识了解甚少的单女士稀里
糊涂地就将本用来养老的储蓄变成了
保险。

据了解，中国保监会有明确要求，
保险代理人不得将保险产品作为储蓄
产品介绍，不得套用“本金”、“存入”等
概念，不得将保险产品的利益与银行存
款收益、国债收益等进行片面类比。保
险公司委托银行代理销售投资连结保
险的，严格限制在银行理财中心和理财
柜台销售，不得通过银行储蓄柜台销售
投资连结保险。

工作人员整理投资银条的
柜台。本报记者 刘丽（资料片）

市民挑选具有收藏价值的白银工艺
品。 本报记者 刘丽 摄 （资料片）


