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“春装”上阵，你准备好了吗？
专刊见习记者 李媛媛

“3·15”对于广大装饰公司来

说，可谓是春季装修高潮的第一
波，各大公司使出浑身解数，给力

宣传促销，好不热闹。春装市场热

潮高涨，消费者心中的隐忧也渐

渐浮出水面：面对这项太专业的

工作，想对装修说爱你还真不容

易。近日，记者专门采访了烟台市

建筑装饰行业管理办公室副主任、

烟台市建筑装饰协会副会长王国

利，请专家给您支招解忧。

首选正规装饰公司

据王国利介绍，因业主选择了

没有施工资质的装修队伍而导致

的质量、价格纠纷，是近期装饰协
会所受理投诉中数量最多的一类。

马路施工队由于没有资质认证，其

施工质量难以保证，而且，由于马

路施工队不会与业主签订规范合
同，其人员流动性大，消费者非但

享受不到质保服务，一旦发生纠

纷，更是难于维权。因此，装修最好
选择有资质的正规公司，市民可在

烟台市住房和城乡建设局网站上

进行查询。

切忌贪便宜留隐患

破坏承重结构和剪力墙，地暖
改造破坏楼板保护层是近期投诉

最为集中的另外两个问题。对此，

王国利强调涉及安全丝毫不能马

虎，在装修施工前务必要求施工方

提出具体方案，并仔细确认方案的

合理性，铺设地暖所选材料必须达
到国家合格级以上标准。同时，他

还特别提醒业主在选择水电隐蔽

工程相关材料时要尤其注意，切不

可贪图便宜，留下隐患。

全面考虑避开陷阱

针对近期本报家居维权热线
中反映比较集中的施工中被迫增

项或升级，以致装修费用大大超支

的问题，王国利建议业主首先要全

面考虑，要求设计师详细讲解图

纸，参照合同内容和设计图纸进行
逐项核对无误后才可在合同上签

字。同时，要警惕某些公司将某一
项目刻意分成多个项目，以拉低单

项价格，吸引顾客的伎俩。

三大途径帮助维权

一般来说，正规装饰公司与业主

签订的合同中都包含发生纠纷时如

何解决的条款。可以通过找装饰协会

进行调解、申请仲裁、进行诉讼三种

途径来维护合法权益。此外，王国利

建议业主多学习装修知识，多与设计
师沟通，多到施工现场检验。如果您

在装修过程中不慎遭遇侵权，或是在

装修过程中遇到

疑问，欢迎您拨
打本报家居维权

热 线 0 5 3 5 -

6630821，我们将

会及时为您提供

帮助。

事例：装修过程中，小张在施工

现场感到客厅里的电视柜有点短，

于是他要求干活儿的工人把电视柜

再加长30厘米。工人按照要求做了。

到工程竣工结算时，装饰公司拿出

了一份结算清单。小张仔细一看，电

视柜变更一项费用增加了1500元！

他一面掏钱，一面感到很委屈。

点评：在和装饰公司谈方案的

时候，设计师都会拿出很多的书面

材料，如平面图、立面图、水电线路

图、天花吊顶图、效果图等图纸，工

程预算、施工工艺说明、主材说明、

甲乙材料采购清单、施工计划等文

字材料。这些材料在甲乙双方进行
谈判时作为参考依据，而双方一旦

签订了家庭装修的合作协议以后，

附在合同里的所有的资料都将成为

合同的一部分。在装修过程中，如有

项目变更，需要双方进行协商。记者

咨询律师得知，依照合同约定，这种

情况下小张必须支付费用，因为这

是业主提出并同意的改动。

同时，律师建议，如果装修中

产生变动，可以通过签订补充协议
来避免事后纠纷。小张的例子中，

工人制作完成的电视柜与原来合
同中的电视柜相比较，长度有所增

加，属于合同范围之外。所以，小张

可以和装饰公司签订补充协议。这

样一来，对于想改的项目能够合法
地改过来了，对于竣工验收以后的

结算，也能做到心知肚明。

另外，律师还建议在装修合同中

应当明确装修范围、报价、施工周期、

验收标准、违约责任等内容，在对每

一条款都没有异议后才可签订，避免

产生纠纷，甚至损害自己的权益。

有业主总结装修经

验，要想装修的成果自
己更满意，就要多到现
场，多与设计师和施工

队沟通。家装工地能够

直接反映施工质量的优

劣，仔细查看每一环节，

不仅能检验施工质量，

还能及时发现家装中的

问题，防患于未然。

刚开始施工后，应与

施工工人及时交流，了解

自家的装修工程是否被

外包，一旦发现工程被外

包应立刻与家装公司协
商，避免工程继续“被外

包”。其次还要查看现场

的施工工具、材料的摆
放，是否符合合同中的要

求，防火、防潮等设备是

否齐全，工人的现场管理

是否规范。

开工一个星期左右，

施工所需的材料便陆续
进场，这是检验初期工地
最关键的环节，材料进场

后，一般要求工长、设计

师、业主三方共同进行验

收，验收时要注意进场材
料是否为家装公司的品

牌材料，是否为合同中规

定的品牌，以及材料的型
号、款式、颜色是否与合
同中规定的相符，如果涉
及特殊的环保材料，还应

要求家装公司出示环保

检测书。

材料顺利进场后，

在以后的施工过程中也
要注意工长是否有偷梁

换柱的行为，或者将公

司提供的材料顺手牵

羊，然后用另外购买的
材料补空。一旦出现问
题，维修售后便会牵扯

不清。

一年之计在于春，你是不是已经开始
准备春季装修自己的小家了呢？但各个季

节的装修工艺与要求不同，春季装修过程

中以下几点要多加注意。

木材注意保湿

春季对木材的影响表现在温度和湿度

两方面，温度过低或过高都会引起木材的

不良反应，卷翘甚至开裂。建议消费者应选

择知名品牌。木材运进装修现场后，业主要
注意监督施工避免将其放在通风处，否则

风干使其水分迅速流失，表面易出现裂纹。

而且春季比较干燥，当温度偏低时要减少
通风，最好在室内放一盆水以保证湿度。木

材买回后应该在屋内放两三天，和地气相
适应后，再进行施工程序。施工前还应保持

地面干燥，铺好防潮层。这样，木料基本上
就不会出现变形的问题。

木工制品及时封油

春季干燥，所以饰面板的表面在制作

完成后非常容易脆裂。对于用做收边的木

线，其含水率比饰面板高，木线在加工完成

后，也要尽快将表面封油，否则会出现收
缩，影响饰面板的外观。因此，提醒在施工

现场盯工地的业主，此时要特别注意监督

所用的木料不能露天存放，而且进入施工

现场后，不要放在风口或者暖气旁。完成制

作后，应及时提醒工人尽快完成封油，以便

隔断水分的挥发，起到后期保护作用。

施工过程注意保暖

春季气温时高时低，抹灰、刮腻子、贴瓷砖

等作业面如果受冻，就会出现空鼓等问题。因
此无论是瓦工搅拌砂浆，还是油工喷刷各种涂

料，都最好不要在露天施工，应按照产品说明

中的温度作业。尤其是油工活更要注意“保

暖”，在充分干燥后才能敞开门窗通风，还要注

意不要让沙粒落在干燥的油漆表面上。

选购瓷砖要仔细
春季装修在陶瓷砖选购上也要十分注

意。首先，注意瓷砖的含水量。表面平滑细
腻、表面光泽晶莹、背面手感柔和的是含水

量合适的产品。再者，要注意瓷砖陶质和瓷
质的区别。吸水率小、结构细密、敲击声音
清脆悦耳的是吸水率小的瓷质砖，而吸水

率高、结构孔多、敲击声音沉闷浑浊的则是

吸水率高的陶质砖。春季装修昼夜温差较

大应选用吸水率小的瓷质砖。

开窗通风要有度
如果是跨年度工程，春季装修完毕也

要注意开窗通风时不可南北向开得过大，

否则风力较大，对流的同时空气清新了，但

由于吊顶、木做、墙面外内部含水率不同，

所以内外部变化速率不一致，同样会出现
裂纹。注意观察就会发现，顶面及墙面这个
时期因快速通风造成开裂还是很常见的。

只要每扇窗开得不要太大通风，同时保证

室内一定温度就可以解决上述问题。

新装瓷砖缝要保养

春季瓷砖铺好并勾缝完毕同样存在养

护问题，砖缝越小越要注意养护。养护一般
在铺砖完毕后隔天进行。方法很简单，用干
净湿毛巾轻擦砖缝使砖缝保持湿润即可。这

是由于小砖缝本身所含勾缝剂就量少，养护

不到位或不及时，极易出现地砖勾缝剂断

裂，墙体勾缝剂断裂脱落，乃至粉化现象。

墙面施工注意防潮

在进行墙面涂料施工时，基层防潮底

漆不能省，涂刷完毕后注意通风换气，争取

最大程度的干燥。另外，可以在墙面基层处
理时选择贴衬布，保证墙面不会开裂。乳胶

漆也不容易干，弄不好会发霉变味，这就需
要施工以后打开空调抽湿，彻底去除空气

中的水分。对内墙涂料处理时，因为预计潮

湿气候影响，所以应特别注意其稳定性和
黏结强度及初期干燥抗裂性。

格律师支招

装修变动如何避免纠纷
格经验看板

家庭装修不能“含糊”

格装修日记

春季装修备忘录

格提个醒儿

装修验收怎么“看”？

不看白天看晚上，不看晴天

看雨天。因为夜晚看房，就可以
了解入夜后房屋附近噪声、照

明、安全等；房屋漏雨可是件伤
脑筋的事，但再好的伪装也敌不
过几天下雨，此时漏水、渗水一
览无遗。

不看建材看格局，不看装潢

看做工。不要被漂亮的建材所迷

惑，要仔细观察每个接角、窗沿、

墙角、天花板等做工是否细致。

不看墙面看墙角，不看地上
看天上。这主要说的是要看墙角

是否平整、有无龟裂、有无渗水，

还要注意看天花板和角落有无

漏水、裂缝。另外，还要特别看厨

厕，因为厨厕是家中容易漏水、

出问题的地方。

不看窗内看窗外，不看电器

看插座。如果是精装修的房子，

一定要拉开窗帘看一下通风、采
光、排气管等，还要留意电器的

插座，这是日后能否充分享受家

电的便利性的必要条件。

在施工工艺顺序过程中，上
一道工序的工作已经结束，将被

下一道所掩盖，而无法进行检查
的部位，称之为“隐蔽工程”。“隐
蔽工程”与居住安全关系密切，

但又不易查看，不加注意易产生
隐患。

顶棚塌落，吊顶变“掉顶”

这主要是因为吊顶与楼板，

以及龙骨与饰面板结合不好，或

承重过大所造成的。按照规定，

吊顶龙骨不得扭曲、变形，安装
好的龙骨应该牢固、可靠，四周

水平偏差不得超过5毫米。超过
3公斤重的吊灯或吊扇，都不能

悬挂在吊顶龙骨上，而应该另设
吊钩。如果吊顶使用石膏板作饰

面板，其厚度应该在 9毫米左
右。

管道渗漏，楼下“水帘洞”

装修前，要做24小时闭水试

验，在确定没有渗漏后，再进行
下一步施工。卫生间铺墙面瓷砖
之前，必须按高度做好墙面防
水，非承重的轻体墙防水至少
1 . 8米高。特别要注意边角，严格
防止其发生滴漏。由于冷热水管

的伸缩率是不同的，故混接易发
生冷水管破裂漏水。新装或改装
地暖，要选择质量过关产品，施

工要保护好已有线路和保护层。

暗埋线路，须严格把关

目前许多居室都采用暗埋

线路，业主不易对施工质量进行
检查，因此更要留意。按规定，暗
埋线路不能直接埋入抹灰层，而

要在电线外面套管。套管中的电
线不能有扭曲、接头。另外，在线
路安装时，一定要严格遵守“火

线进开关，零线进灯头”、“左零

右火、接地在上”的规定。施工完

毕后，除了要通电检查外，施工

队还要给业主提供一份详尽的
电路配置图。

隐蔽工程勿留隐患






