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今日潍坊

2 万元“存”保险公司 3 年只有 500 多元利息

存钱时买了保险，

真悔死了!
15 页的合同

晃晕客户眼
15 日中午，记者拿到了一

份“中英人寿金荔枝终身寿险

(万能型)B 款”的保险合同。在

这份长达 15 页的合同上，包含

了“保障范围、个人账户操作、

保险金的给付”等 10 个条款的

分类项目，每个分类下面都还

有分条的解释，可谓是事无巨

细，面面俱到。

其中，在第四章个人账户

操作中，就有保险费的分配和

保单管理费的扣除等项目。按

照合同规定，“基本趸缴保险费
在扣除了 4% 的初始费用之

后，其余的 96% 进入个人账
户，额外投资保险费在扣除了

3% 的初始费用之后，其余 97%

进入个人账户”。另外在保单管

理费项目上，合同上也写明，

“在合同生效日及每个保单周

月日从个人账户中直接扣除
20 元保单管理费”。

记者拨打中英人寿的客服
电话了解到，这两项收费都是

按规定来的，个人在缴纳费用

时并不是所有的钱都会入个人

账户的，而且每个月都要扣除

20 元的管理费。一名工作人

员称，保险的收益会在每个月

打入客户账户，但打入的钱是
否比扣除的 20 元费用多，这

个并不能确定。

另外，在最低保证结算利

率上，合同也做了详细规定，

甚至还附带有计算公式。记者

了解到，对于这些直接关系收
费的项目，销售人员在推销时
并不向客户解释，而多数市民

特别是老年市民，甚至看不懂

这些公式。

对此，潍坊一家保险公司

的高管刘先生向记者透露，目

前潍坊的保险公司使用的都

是由总公司统一制定的合同，

每个险种都有特定的收益特

点，这些合同都是经过保险专

家们层层把关，逻辑非常严

密，不会存在什么漏洞，而对

于多数客户而言，由于受知识
水平所限，在听完推销人员的

介绍之后，并不会逐条分析里

面的收益情况，一旦出现了纠

纷，很容易陷入被动。

本报记者 庄文石

本报 3 月 15 日讯 (记者 庄

文石) 本来想把手头的资金存成

定期，但经不住银行里一名工作人

员的劝说，把 2 万元钱买了保险，

10 日，市民牟女士拿着到期的三

年期保单去保险公司领取收益的时

候，却被告知，三年时间她的钱仅

仅产生了 500 多元的利息。

2008 年 3 月 10 日，市民牟女

士来到家附近的一家银行，想把手

头的 2 万元钱存定期。就在她等待

办理业务时，一名工作人员上前

向她介绍了中英人寿的一款保

险，称收益比三年期的定期存款

要高，而且三年之后就能取出来。

经不住工作人员的一再建议，牟

女士最终签订了保险合同。

2011 年 3 月 10 日，牟女士
想买房子，正好三年前买的保险

也到期了，就来到保险公司取

钱，但保险公司的工作人员告诉

她，在扣除各项费用之后，只能

支付给她 20500 多元。“当初不
是告诉我比定期利息高吗？怎么

只多了 500 多元？”牟女士说，

即使按三年期定期存款利率为
2% 来计算，这三年她的 2 万元

产生的利息也超过 1000 元了。

对此，牟女士感到很不满意。接

下来，她又数次和公司联系，但

是得到的答复都是按合同办事。

牟女士告诉记者，她现在很

后悔。她说，按照合同规定本来

是有 10 天的犹豫期，但是在这 10

天里，公司的销售人员不断给她

发短信，都是说这种产品的收益
如何高，结果最终自己没有退回

保费。“当初光说收益，风险和

扣费只字未提，到现在了才告诉

我，这明显是在欺骗”，牟女士
认为，保险公司的这种做法很不
合理。

15 日下午，记者和牟女士一
块来到潍坊的中英人寿公司，负

责接待的一名经理告诉牟女士，

他们公司目前也没有办法进行处

理，只能把这件事情上报给上级

公司，要到本周五才能给出具体

答复。

相关链接>>

银监局、保监会联手治理保险代售
近年来，商业银行代理保险业

务发展迅速，但是银行代理保险业
务仍然存在销售误导、账外违规支
付手续费等问题。

自 2010 年以来，银监局和保监
会都曾发文对此进行规范，其中银
监会 2010 年曾以“特急”文件形式，

下发《关于进一步加强商业银行代
理保险业务合规销售与风险管理的

通知》，首次叫停保险人员驻银行销
售，剑指保险投诉重灾区“银保产
品”。另外，2011 年，中国保监会、中
国银监会联合发布了《商业银行代
理保险业务监管指引》，要求各保险
公司调整和优化银保业务结构，各
商业银行要加强对代理保险业务销
售行为的管控。

本报记者 15 日走访潍坊各大

银行网点了解到，目前各银行营
业厅已很难见到保险公司员工的
身影，但是，由银行员工代理保险
业务的现象仍然存在。对此，潍坊
银监局工作人员告诉记者，目前
局里还未收到《商业银行代理保
险业务监管指引》的文件，各银行

开展的保险代理业务都是各自按
照上级行的指导进行经营活动。


