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银行信用卡未激活也会被收费
虽然银监会曾明确规

定，“信用卡没有激活前
银 行 不 能 收 取 任 何 费
用”，但日前持卡人冯女
士反映，她申请的兴业银
行星夜·星座信用卡在未
激活卡片的情况下，银行
就自动从其信用卡中扣除
了 80 元工本费。

据了解，冯女士办理
的是兴业银行星夜·星座
卡，当初是和单位同事一
起办的，收到之后觉得用
处不大就暂时没有激活卡
片。可过了一段时间，冯
女士却收到了兴业银行收
缴 80 元工本费的短信通
知 。“我 并没 有激活 卡
片，凭什么收我工本费？
再说银监会有规定，信用
卡没有激活前银行不能收
取任何费用。”冯女士对
此表示不解。

兴业银行信用卡中心
对此表示，根据《商业银
行信用卡业务监督管理办
法》第 49 条规定：信用卡
未经持卡人激活，不得扣

收任何费用。但在特殊情
况下，持卡人以书面、客
户服务电话录音、电子签
名、持卡人和发卡银行双方
均认可的方式单独授权扣
收的费用，以及换卡时已形
成的债权债务关系除外。

“我行就收取 80 元工
本费的事宜在申请表上进
行了醒目提示，且经申请
人签字授权，属于第 49 条
规定的单独授权扣收的费
用，而且在寄卡函及首刷
提醒帖上也有醒目提示，
发卡后也曾发送短信提示
冯女士刷卡消费可免工本
费。因此我行收取星夜·
星座信用卡工本费的行为
并未 违反 监管部 门的要
求。”兴业银行信用卡中
心人士解释道。

不过，冯女士认为，
在她收到的通知单上，仅
仅有红色字体标明：在核
卡后 60 天内任意消费一笔
即可享受免除工本费 80 元
的优惠，并没有注明信用
卡没有激活也照样要收取

该费用，存在恶意欺骗和
强制行为，严重侵犯了客
户的利益。

其实，在办理信用卡
的市民当中，绝大多数人
都认为只要不开卡，银行
就无法向其收费，这是因
为大家通常都更关心年费
和利息问题，认为“不开
卡就不会收年费，不消费
就不会有欠款，因此也就
不用付利息”。殊不知，
特殊信用卡还有工本费一
说。据了解，目前收取工
本费的信用卡包括兴业银
行加菲猫信用卡、星夜·
星座信用卡、 QQ VIP 信
用卡；民生银行女人花异
型卡、奥运 MINI 卡、欧
珀莱晶钻卡、 id 卡；建设
银行 Mylov e 信用卡等。
据了解，信用卡工本费通
常会由银行直接从信用卡
账户中扣除，也就是说持
卡人即便没有激活卡片，
这部分工本费也是要缴纳
的。一旦持卡人没有及时
偿还，还要被按日收取利

息，甚至有可能留下负面
信用记录。

另外，持卡人也要小
心“被开卡”的情况。读
者 于先 生昨日 向记者 反
映，他在去年 3 月申请了
一张某国有大型商业银行
的信用卡，收到后一直没
有激活，但他在日前却收
到银行扣费 100 元的通知
短信。“银行客服跟我说
这是信用卡年费，说之前
有个客服代表跟我核对资
料时帮我激活了，事实上
我根本都没同意过激活卡
片。而且这一年时间里，
我从来没收到过银行的任
何账单。”经过协商，银
行信用卡客服人员同意帮
于先生取消年费。

专家建议，信用卡并
非越多越好，信用卡过于
分散不仅不利于积累消费
积分，还有可能产生信用
不良的记录。如果不想激
活卡片，持卡人最好主动
致电信用卡客服中心进行
销卡。 (北京商报)

购买金银首饰品

不等于投资金银

当前不少市民认
为，买金银首饰也是
贵金属投资。其实这
是一种误解。建行重
庆 分 行 理 财 专 家 提
醒，市民应把黄金消
费与黄金投资区分开
来。

理财专家称，珠
宝 首 饰 是 黄 金 消 费
品，而不是黄金投资
品。黄金投资主要是
指央行发行的各种金
币以及珠宝商、银行
发行的金条作为主要
投资产品。

“作为投资的黄
金品种，具有便于流
通、成本相对较低的
优势。”理财专家指
出，珠宝首饰金银产

品溢价比较高，还附
加了部分工艺成本，
要兑换成现金的渠道
也只有典当行和珠宝
首 饰 店 、 流 通 不 方
便 ， 而 且 折 价 比 较
大，金币、金条等可
回购，投资者可随时
向发行方变现，折价
比较小。

当然，投资黄金
也不能盲目买进，建
行重庆分行理财专家
认为，黄金因其具有
较强的避险功能，可
以和其它投资品种作
组合，在家庭流动资
产里面，黄金的配置
比例建议在 1 0% 至
20% 。

(重庆晚报)

“纸白银”

适合普通投资者
近 段 时 间 ， 国

际、国内现货白银价
格持续看涨，越来越
多投资者将注意力转
向白银。理财专家认
为，白银投资产品各
有特点，其中纸白银
最适合普通投资者。

据国际金融理财
师李智海介绍，白银
投 资 渠 道 主 要 有 银
币、实物白银、纸白
银、白银延期交易和
白 银 期 货 五 种 。 其
中，纸白银是一种记
账的白银交易，一般
通过银行渠道进行交

易，可长期持有，也
可赚取差价。其交易
起点为 100 克，用七
八 百 元 即 可 进 行 交
易，适合绝大多数投
资者。

理财专家认为，
普通投资者如想参与
白银投资，纸白银是
首选，但由于市场已
连涨多年，不可期望
太高。银币和实物白
银可适当参与，延期
交易谨慎参与且不能
投入过多，白银期货
不必参与。

(北京娱乐信报)
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