
30元香油鉴定要花1000多

高成本挡住市民维权路
本报记者 苑菲菲 实习生 刘婕
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本报3月15日讯(记者 张
潇元 通讯员 王迅) 近
日，青岛一家假冒加拿大摄影
器材乐摄宝的网店被销售商发
现并举报，警方迅速出动，将
店家查获。

加拿大摄影器材乐摄宝的
中国销售商近日发现，网上有
一家自称专卖乐摄宝正品背包
的网店，价格比正品便宜数百
元，经过鉴定，销售商确定这
家店的背包全是假货。销售商
向青岛市公安局市南分局经侦
大队报案。

办案民警了解到，这家网
店自2005年开业以来，已经销
售了价值10万余元的乐摄宝产
品，标价800元的背包，在这
家店里只要600元，其实都是
假冒的。民警乔装买家，发现
了王某的仓库就在他位于江西
路的居住地附近。

掌握证据后，3月1日，专
案民警兵分三路，进入仓库查
获了大量假冒的乐摄宝摄影
包，将王某控制住。当场缴获
了假冒乐摄宝摄影包500余
件，涉案价值20余万元。

打折正品包 竟是山寨货

维权成本高 消费者无奈放弃

15日活动现场共受理投诉、
申诉54起，现场解决了1起申
诉。在投诉的消费纠纷中，产品
质量问题占总投诉量的90%。

其中，不少前来投诉的消费
者都有调解失败的经历，市消保

委一负责人说，已经调解失败的，
消费者只能走法律途径解决，消
保委或工商部门也无权强制要求
商家赔偿。山东华鲁律师事务所
的隋思玉律师指出，按照“谁主
张 谁举证”的原则，如果要通

过法律途径来解决，消费者就要
承担更为严格的举证责任，还要
投入大量的精力、经过漫长的等
待才能有结果。在没有更多便捷
索赔渠道的情况下，很多消费者
都会放弃数额较小的维权。

艺术照“毁容”商家坚称正常不肯赔偿

15日，青岛市消

保委联合市工商局、

质监局、卫生局等10

部门在大润发超市广

场举办“3·15”宣传咨

询活动。现场共受理

消费者投诉、申诉共

54起，当场解决申诉1

起。不少投诉因取证

成本高，消费者在调

解失败后难以取证起

诉。

“我女儿18岁的留念变成了
这个样子，商家却说是正常现
象。这能是正常现象吗？”15日
上午，市民王女士抱着一张30英
寸的水晶艺术照到现场投诉。照
片上的女孩青春可人，唯一不足

的是右半边牙齿是黑色的。
艺术照是去年在威海路的纯

色摄影工作室拍摄，照片洗出来
后，王女士多次找摄影室，对方
却说黑牙是光影造成，属于正常
现象。王女士到市北区消保委投

诉，无奈商家态度强硬，最终调
解失败。对此，市消保委的工作
人员说，艺术照拍摄没有绝对的
标准，若商家态度强硬，消费者
只能走法律途径，而这显然要付
出更高的成本和代价。

怀疑买到香油有假 鉴定需千元

无独有偶，市民苗先生也遭
遇了取证难题。去年6月，苗先
生在超市买了3瓶青岛青龙调味
食品有限公司生产的芝麻油。
“回家吃的时候感觉味道儿不
对，忍着吃了半瓶无论如何也吃
不下去了。”苗先生打电话给厂

家讨要说法，对方却一拖再拖。
打开苗先生带来的香油，立

刻闻到一股刺鼻的味道。对于这
种情况，工商和质检人员均表
示，若认为产品质量有问题，需
要有证据。现场负责咨询的律师
说，因为香油存放时间过长，即

使最后的鉴定结果是香油有问
题，也很难判断是其本身质量的
问题，因为苗先生存放不当也可
能造成香油变质。“我问了一下，
鉴定费得花1000多，这三瓶香油
还不到3 0 块钱，还是认倒霉
吧！”苗先生重重地叹了口气。

退了婚宴定金打“水漂”？

图为市民正在学习识别真假的知识。本报记者 杨宁 摄

边检站开展行政案卷制作竞赛
本报讯 为检验部队

执法岗位练兵成果，提高执
法质量，近日，青岛边检站
组织开展了边检行政案卷
制作竞赛活动。

该站专门成立考评小组，

负责各项比赛评定工作，制定
出评分内容，明确量分标准，
参赛人员现场随机抽取试题
后，在规定的时间内完成案卷
的制作。赛后，由考评小组对
考核案卷进行集中考评，并就

参赛案卷中存在的问题进行
点评。通过此次活动，进一步
推动了执法规范化建设的深
入开展，并为圆满完成年底
各项执法检查奠定了基础。

(焦宇平)

开展执法问题大排查活动

本报讯 为总结经
验、查找不足，推动2011
年执法工作再上新台阶，
近日，青岛边检站积极开
展执法问题大排查活动，
收到良好效果。

该站围绕“理性、公正、
文明、规范”执法的总体要
求，认真召开专题学习研讨
会，积极开展自纠自查，及
时发现问题，堵塞漏洞。本
次活动的开展，全面细致地

排查了当前部队内外存在
的执法问题和执法隐患，使
官兵深刻认识到当前执法
工作存在的问题，为下一步
有针对性地开展好执法工
作指明了方向。 (焦宇平)

做好新兵下连队后勤保障工作

本报讯 连日，青岛边检
站提前部署，积极做好新兵下
连队前各项后勤保障工作。

一是兼顾不同口味，认真
制定食谱。做到早餐干稀搭
配，午餐足量足料，晚餐精致

诱人，切实抓好饮食保障。
二是提早精心准备，做好

卫勤保障。针对春季各类传染
疾病易发的特点，制作了卫生
常识宣传手册，组织人员进行
营区卫生消毒。

三是备齐军需物资，优化
住宿环境。为即将到队的新兵
准备好床铺及日用品，购置绿
色植物盆景摆放宿舍，努力营
造拴心留人的警营环境。

(焦宇平)

本报3月15日讯(记者 苑菲
菲) 因为和女朋友分手，市民林
先生不得不退掉之前预定的婚
宴。但饭店却认为，林先生取消
婚宴给店方造成损失，定金3000
元应当作为对店方的补偿。

15日上午，市民林先生来
到“3·15”宣传咨询现场投诉。
林先生说，他在青岛锦鑫州海
参食府预定了今年10月1日的
婚宴，并预交了3000元的婚宴定
金。而春节过后，他和女朋友分
手，婚宴办不成了，没想到饭店

说什么也不肯退当初交的定金。
店方负责人何先生说，

2009年林先生与店方签订协
议，确定2010年5月在该店举行
婚宴。后来又将婚宴推迟到今
年10月，现在又说不办了。顾客
三番两次推迟婚宴，也侵犯了
饭店的权益。

市消保委工作人员认为，
按照法律规定，定金是不能退
的。但林先生可以找当地工商
所投诉，由工商人员参与调解，
以其他方式消费这笔钱。


