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本报泰安 3月 15日讯(记者 刘慧
娟) 15 日，泰安市旅游局开展了旅游消
费维权现场咨询解答会，并联合各个旅
行社签订诚信承诺书，保障旅游消费者
和旅游经营者的合法权益。

“三八节去江南游玩，结果购物的
时间比在景点的时间都长，这算不算坑
人？”“我替妈妈报了团要去黄山，结果
因为身体不适没有去成，旅行社有权扣
钱吗？”…… 15 日，记者在红门路岱宗坊
附近看到，以旅游维权消费为主题的红
色横幅下，不少市民手里拿着宣传材
料，正围着相关人员询问。

泰安市旅游局监察支队工作人员
称，本次旅游维权活动包括两部分：

“3 . 15”旅游维权现场咨询解答和“品质

旅游，伴你远行”公益宣传活动，主要目
的是引导旅游者理性消费，保障旅游消
费者和旅游经营者合法权益。“监察支
队主要负责发放维权材料和《旅行社条
例》等，联合几家旅行社签订诚信承诺
书，发放相关旅游爱心提示卡，并现场
进行旅游投诉的受理及维权问题解答，
及时处理。”该工作人员说。

泰安市旅游局监管科工作人员说，春
暖花开，全国各地热点旅游线路的旅游团
队数量和人数将持续增加，为使市民在出
游行程中的合法权益得到保障，泰安市旅
游局在3·15 当天发布了旅游提示。

旅游者要选择的旅行社，必须具有
工商局颁发的营业执照和旅游局颁发
的旅行社业务经营许可证。在与旅行社

签订旅游合同时，应认真阅读旅游合同
中各项条款，出游前要确定旅游行程，
明确交通、住宿、餐饮、购物等服务安排
及其标准。对于行程中模棱两可地表述
等一定要在合同中明确，并且加盖旅行
社的公章。出团通知、行程单是旅游合
同的组成部分，为避免纠纷最好由双方
签字确认，并且保留好合同、发票、行程
单等相关的资料。

“随着旅游旺季的到来，市民出游
人数会逐渐增多，旅行社的团费价格将
会整体上升。”该工作人员说。针对旅行
社推出的各种优惠信息，应该多咨询、
多了解、多比较，避免被低价格迷惑，造
成不必要的麻烦。必要时，可向旅游局
咨询。

模糊表述要在合同中明确
旅游局发布旅游消费提示

到了春暖花开的
季节，不少喜欢野外的
市民开始蠢蠢欲动，打
算去个风景如画的地
方烧烤了。在野外烧
烤，安全又有趣是第一
位的，而要保证安全有
趣，还有些圈圈框框需
要遵守。

■若是能 带上 汽
炉，烧一碗可口的汤，
将会为野餐增色不少。
水果、果汁、酒(如果开
车 ，一 定 不 要 饮酒) 也
是不可缺的，其它速食
品也可以带一些，以满
足不同人的要求。

■若有小孩子，要
注意安全。爱动是孩子
的 天 性 ，与 其 不 让 他
动，倒不如让他动手自
己烤点东西，只要在旁

边招呼好就行了，没准
孩子 烤出 的东 西比你
烤的还要好。孩子若是
太小，还是不要让他靠
近炉火，以免烫伤。引
碳时不要让孩子动手。

■野外烧烤最好
能和垂钓、踏青、自行
车、观鸟、观星等活动一
起进行，将会更有乐趣。

■带 上几 个吊床
是一个不错的主意，特
别是 小孩 子一 定会喜
欢的。如果有条件带张
地席，坐卧都很舒服。

■带 些湿 纸巾和
面巾纸以及纸杯子，带
上足够的饮用水。

■带 上烫 伤药还
是有必要的，推荐山东
产的紫花。

(孟方媛)

野外烧烤有讲究
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烟花三月下江南
山东省老年体协“康乐之旅”活动动员会召开

3 月 13 日，山东省老年人体育协
会“康乐之旅”活动动员会在泰安召开，
老年体协指定了缘之旅旅行社为泰安
市唯一合作单位。缘之旅为泰安市十
强旅行社之一、山东省诚信旅行社，十
余年来致力于老年旅游工作，取得了
丰富的经验，获得了广大老年朋友的
一致好评。结合这次会议，经过广泛地
调查论证，缘之旅旅行社选出了适宜
老年朋友出游的3 条春季旅游线路，出
行时间为 4 月 18 日至 4 月 24 日，称作

“康乐之旅，烟花三月下江南”。
一条线是六朝古都·道教仙山·中

国瓷都康乐访古游。该线路第一站至南
京，参观中山陵，并与南京的老年朋友
同台联欢，然后游览雨花台、夫子庙、秦
淮河，尽览历史名城遗韵。接下来去世
界文化遗产地宏村，一睹徽派建筑的典
型风貌。第四天游览江西的世界自然遗
产三清山，三清山以秀著称，以“仙”显
名，是国内不可多得的风水宝地。第五
天游婺源、江岭、李坑、汪口、彩虹桥。

二是华东五市经典享受游。首先
由南京到无锡，然后赴苏州、嘉善，那拙
政园、虎丘、西塘的风光以及吴侬软语
的悦耳都将会给老年朋友留下深刻的

印象。接着到杭州，西湖的美景、岳王庙
的故事无不使人所思良多。最后至上
海，参观上海世博主题馆——— 中国馆，
游览外滩、南京路、城隍庙，登 88 层的
经贸大厦，一览上海流光溢彩的夜景。

三是黄山·千岛湖休闲览胜游。此
路线的重点是黄山、千岛湖的自然风
光，从南京抵黄山，徜徉在黄山的林海
峻峰之中，自有一番别样的情趣。

继烟花三月下江南之后，缘之旅
还将推出一系列主题活动，为老年朋
友提供更加多彩的旅游产品。

（富尔）


