
□张少飞 (济南)

3月12日，一汽-大众奥迪
特许经销商润华天信在其城
市展厅举办了奥迪“卓·悦”
服务体验之旅活动。来自济
南和周边地区的百余名奥迪
车主在服务专家和技术专家
的讲解和演示下，深度体验
了奥迪服务核心流程，特别
是奥迪全网络安装的“透明
车间管理系统”，并与技术专
家们就车辆的保养和维修进
行了深入的沟通。

尊贵体验：

智能化用户服务区

到场嘉宾首先体验了
“透明车间”所提供的智能化
用户接待和休息区。当车主

驾车驶入润华奥迪城市展厅
处时，通过“透明车间”系统
的车牌识别系统直接识别了
车主所驾驶车辆的牌照，并对
展厅里的服务顾问进行信息
提示和语音通知。

借助整个数据库系统，
服务顾问能通过电脑实时查
看到车辆的维修状态信息以
及工位使用情况，大大提高
了处理用户需求的效率。

专业服务：

透明化维修车间

而在全新的“透明车间”，
车主们亲身体验到了全透明
化的维修流程，包括严格的维
修流程、先进的车间监控系统

以及实时的维修状态管理。技
术团队针对之前服务沟通得

到的用户需求对车型进行细

致的检查，维修车间配备了先

进的维修检查设备，整个维修

流程严格按照奥迪全球统一

标准来进行。

在整个维
修过程中，用
户们都在专门
的用户休息室
内谈话或者喝
咖啡，但这并
不影响他们通
过电子看板随
时了解自己车
辆 的 维 修 状
态，也可以通

过遥控器选择播放自己车辆
实时的监控画面。

愉悦关怀：

专属式服务制度

润华奥迪正在逐步实现
专属式的服务制度——— 通过

先进的用户关系管理系统
(CRM)，润华奥迪为现有用户
建立起了完备的信息库，并
尽可能实现对每位用户安排
相对固定的服务顾问与技术
团队，在每次接待中实现一
对一的专属式服务；在优化
用户体验的同时，也提升了
服务效率。作为用户服务活
动的重要内容，本次体验活
动还特别邀请了服务专家为
嘉 宾 们 开
设 了 关 于
车 辆 养 护
和 保 险 理
赔 知 识 的

“ 爱 车 讲
堂”。

润华天信奥迪作为全省
占地面积最大、济南唯一的
奥迪城市展厅，整体占地
11185平方米，斥资8000多万
修建而成，售后服务中心秉
承了润华集团“润华服务、关
爱终生”的服务理念，坚持

“同一星球、同一奥迪、同一
品质”的服务标准，致力为广
大奥迪车主打造专业、尊贵、
愉悦的服务体验。

开车上路，每当看见
新手那些别出心裁的车
贴，就忍俊不禁，什么
“绝对新手，路考五次不
及格”、“人老车破手
新，受惊吓会急刹”……
笑过之后，也会想起自己
作为新手刚上路时那份紧
张、忐忑，想起开车伊始
遇到的那些好心人。

买了新车，总要在家
人朋友面前显摆一番，上
路第一天便开车去父母
家。走经十路时还挺顺
利，跟着前边的车，小心
翼翼，亦步亦趋，十几公
里的路安然无恙，顺顺利
利地走了下来，心里那个
激动，就好比长征的时候
翻过了大雪山。可是到了
机床二厂路，就傻眼了，
当时还没有拓宽改造，路
两边是连绵起伏的菜摊，
周围卖菜的、买菜的，自
行车、电动车密密麻麻。
我前边的车像大海中的舢
舨，鸣着喇叭，左冲右
突，渐行渐远。眼看着被
冲开的人流在我的车前重
新合拢，我失去了跟随的
目标，心里着急，手心里
也全是汗，想早点冲出
去，跟上前边的车。正在
这时，左前方出现一个空
档，我连忙往左一打方
向，挂上二挡，踩油门往
前冲。由于对车子的空间

感不强，车的右侧安全
距离不够，几乎快贴上
一个骑自行车的人，虽
然及时刹车制动，但是
右侧后视镜还是顶在那
个人的腰部，把人从自
行车上带了下来。我吓
得脸都白了，赶忙下
车，扶起那个中年男
人，连声说：“对不
起，对不起！”那人也
吓得不轻快，一边拍着
身上的土，一边嘟囔：
“开车也不看着点，我都
贴到路边了还往上凑
乎。”然后又看看手里的
菜，再看看自行车，都没
事，便大手一挥：“走
吧，走吧，下次可得看着
点，这可不是闹着玩
的。”我简直不敢相信自
己的耳朵，这位大哥既没
有让我带他去医院检查检
查，也没有向我索要精神
损失费，就这么让我走
了，天使大哥啊！

感谢那位 天使大
哥，没有让我留下任何
心理阴影，第二天又高
高兴兴地开车上班去。
公司大门斜对着马路，
门前是个大上坡。我开
着车往上冲的时候，忘
了换抵挡，油门也踩得
不够狠，“咯噔”一
下，车就熄火了，我还
没有反应过来，车就开

始往下溜，赶紧踩刹
车，可是由于发动机熄
火，失去助力，踩刹车
要比平时费好大的劲。
正在手忙脚乱的时候，
听到刺耳的刹车声，回
头一看，车后边一辆公
交车斜停下来，距我不
足二十公分。我深吸一
口气，默诵着坡道起步
的要领，发动了车，不
幸又熄火了，在围观的
人惊呼声中，我的车又
溜下一点，我赶紧刹
车，再也不敢动了。下
车一看，乖乖，离人家
公交车不足五公分。公
交车司机也下来了：
“一看你这车就是刚买
的，咱也不好意思往前
硬 开 ， 害 怕 给 你 刮
了。”可是我再也不敢
冒险来次坡道起步了。
这时，旁边几个在公司
门口等活的出租车司机
围上来，七嘴八舌地出

主意：“你上去，挂空
挡 ， 我 们 给 你 推 上
去。”我半信半疑：
“ 能 行 吗 ？ ” “ 能
行！”我钻进车里，挂
上空挡，几个人把车门
打开，推住门框，一起
喊：“松开刹车！好，
一二！”竟真的把车子
给推上去了。有了空当
儿，公交车开走了，在
没有后顾之忧的情况
下，我终于坡道起步成
功，顺利地把车开进公
司大院。直到现在，我
还记得那位公交车司机
和几位“的哥”的模
样。

不知不觉，驾龄已
经快三年了。回想起作
为新手时遇到的那些好
心人，心里就会泛起阵
阵暖意。
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