
城事·热线

2011年3月18日 星期五 编辑：冯荣达 美编/组版：卫先萌 C11今日烟台

建行表示VIP用户优先是规定
陈先生：我只想要个说法，但至今没有任何回音

家住二马路附近的李

先生说：“平时去银行办业

务，排队经常遇到金卡客户

插队的情况，本来前面还有

好些人，结果来了个VIP客

户，工作人员就立马优先帮

他办理。虽说VIP客户可以

享受些不同于普通客户的

权利，但这种加塞行为未免

过分了吧？”

南大街一家培训机构

的魏女士也不赞成VIP客户

插队的行为，她说：“不论是

金卡银卡还是VIP，统统没

有插队的特权，银行作为服

务机构，应该首要保证大多

数人的合法权益，这种带有

歧视性的嫌贫爱富行为，必

须赶紧禁止。VIP客户插队

可能耽误普通客户的大事，

万一耽误了普通客户的业

务造成的损失应该由谁负

责？用金钱来衡量客户的地

位实在不是明智之举，有钱
好办事、唯金钱是从的陋习
在银行冠冕堂皇地进行，实

在不是什么光荣的事情。”

“银行设有众多窗口，

可并不是所有窗口都营业，

严重的资源浪费不说，还让

客户排长队耐心等待。VIP

客户排队优先，银行无非是

想揽住大客户，可同时却伤

害了普通客户的权利，如果

没有众多普通客户的支持，

银行光靠大客户能撑住

吗？”提到银行VIP客户插

队，有过亲身经历的吴先生

极力反对，VIP客户的时间

宝贵，难道普通客户的时间

就不宝贵？银行不开设专门

的服务窗口，却让VIP客户

到普通窗口插队，怎么说也

说不过去。

就正常问了一句

就惹来四个小伙打骂

本报3月17日讯(记者 鞠平 通讯员

杨伟波) 51路是分段计费，乘客上车，司

机李师傅都要问一句在哪下车。令李师傅没

有想到的是，这句每天都要说好多遍的话，

却险些让他在15日挨了一顿打。

15日中午1点多钟，51路车司机李师

傅驾公交车行驶到烟台职业学院西门公

交站点时，上来四个小伙，投币后便向车

后走，因51路车是分段计费，李师傅便问

他们到哪，哪知四个小伙理也不理，李师

傅又大声问了一遍，其中一个小伙回头就

骂，李师傅随即和他们理论起来。撕扯过

程中，有三个小青年跑下了车，李师傅随

后将车门关上，下车那三个小伙见同伙被

困在车上，其中一个小伙气急败坏，开始

猛踹公交车车门，另外一人捡起砖头将公

交车的前后车门玻璃打碎。51公交车被

迫停运。

李师傅马上拨打了报警电话，马山寨

边防派出所的民警赶到现场后，将四个小

伙带回派出所调查，原来这四个小伙喝了

不少酒，因司机李师傅多问了一句话感觉

没有面子，遂和李师傅发生争执。

购物车撞倒购物女

商场赔了她六千元

本报3月17日讯(记者 秦雪丽 通

讯员 林吉杰) 谈到商场购物，外地游

客孙女士还是心有余悸。近期，孙女士到

蓬莱旅游，在某商场购物时，竟被购物车

撞伤住院。

当时孙女士乘坐扶梯准备到地下超

市购物，突然听到身后有人喊：“快闪开！”

还没等她转过头来，就被重重地撞倒在

地，孙女士疼得好长时间没有爬起来，等

她回过神来才看清楚，原来是商场的服务

人员推着二三十辆购物车走扶梯的时候

没有控制住，一部分购物车从扶梯上滑落

下去，正好撞倒走在前面的孙女士。

商场立即拨打120将消费者送到了

医院，经医院检查属于软组织损伤，要卧

床休息一周，孙女士的旅游行程被取消

了，她要求商场赔偿她的旅游费用、医疗

费用、误工费用等各种损失8000元。但商

场认为孙女士的要求过高，不应由商场全

部承担所有损失。双方产生争议，孙女士

出院后到消费者协会进行投诉。

消费者协会工作人员立即就赔偿问

题，对双方进行调解。最终双方达成协议，

商场赔付给孙女士医疗费、误工费等共计

6000元。

这名男子真大胆———

聚众赌博被查了

还帮着赌友逃跑
本报3月17日讯(记者 鞠平 通讯员

王连训) 纠集他人在商店里赌博，民

警查处时不但不听，并且阻碍民警依法行

使执行职务，一男子因阻碍民警依法执行

职务被龙口市公安局依法行政拘留。

3月14日14时许，龙口市公安局下丁家

派出所接110指挥中心指令，称上孟家村孟

凡章家商店内有人赌博，民警迅速处警，到

达现场后，民警杨世军出示了警察证，并口

头传唤在场的赌博人员到派出所接受调查

处理，违法嫌疑人孟某不听劝阻，以辱骂、推

搡手段阻碍民警杨世军等人依法执行职务，

致使当场赌博人员不接受处理逃离现场，并

将民警佩戴的警视仪连接线插头扯坏，在当

地造成极坏影响，经多方调查，嫌疑人孟某

主动到公安机关投案自首，对阻碍民警依法

执行职务一案供认不讳。

目前，违法嫌疑人孟某某已被龙口市公

安局行政拘留。

银行是否该给VIP用户插队特权
本报记者 孔雨童 毛旭松

格市民热议

市民观点>> 用金钱衡量客户地位是不明智的

本报3月17日讯(记者

孔雨童) 16日、17日，本报

连续报道了市民陈先生在

烟台建行办理业务时遭遇

的两件事：被银行VIP用户

“合理加塞”和ATM机故障
处理因为工作人员不在岗
被拖延的事。17日，建行方

面表示，银行内部的确存在
VIP用户优先办理业务的规

定。而陈先生表示，这件事

至今没有任何银行的工作

人员给他一个说法，更别提

道歉。

17日，在烟台建行总部，

办公室的贺主任表示，银行确

实有VIP可优先办理业务的

规定。“每一家都是这样。”贺

主任说，目前在一些大的营业

厅，可能VIP用户和普通用户

是分开的，但是小的营业厅，

尤其是人流多的时候，不可避
免会出现这种“加塞”情况。

至于因为工作人员请
假，造成ATM机故障问题

没有当日及时处理一事，贺

主任表示，已经对相关人员

进行了处理。但当记者询问
对那位工作人员做出何种

处理或处罚时，贺主任表示

不方便透露。

那么，ATM机故障、钱卡

被吞，暂时又无法处理的情况

下，银行是否应给顾客出示凭
证呢？贺主任表示，此类问题

需要个人金融部来做出解答，

稍后会安排给出答复。17日下
午，有建行工作人员致电记

者，由于个人金融部相关人员

在外参加活动，暂时无法给予

答复。

记者此后连线了当事

人陈先生。陈先生告诉记

者，从事情发生至今，没有

任何建行的人士对这两件

事，给他一个说法，更别提

道歉。“我没有提过任何赔

偿，只是想要一个说法，也

替所有的普通用户讨一个
说法。但是很遗憾，建行没

人理这件事。我很愤怒。”陈

先生说。

“以前也关注过这个问
题。”鲁东大学社会学讲师

李洁表示，这涉及到一个社

会规范问题。一般人都知道

走到哪里都要排队的规范，

在银行内，大家是因为相信

“排队可以公平地享受服

务”，所以人人都遵守。但是

银行却在内部给予VIP客户

一种特权，这种特权给了这
种信任重重一棒。简单说，

是银行自己打破了自己的

规范。

对银行来讲，普通客户也

是客户，大家都是平等的，就

算银行选择给予这些VIP客

户特权，也不应该把它建立在

影响普通客户利益的基础上。

李洁说，这种在银行内对

“特权”的允许，是对富人享有

特权的肯定，是在倡导一种不

良的社会风气，是违背社会公

德的行为，是银行绝对应该思

考并改进的。

社会学者>> 这是对享有特权的肯定

鲁东大学法学院副院

长孙明教授表示，银行允

许 V I P 客户插队办理业

务，在法律上没有明文规

定，这种做法跟医院优先

接收外宾、军人等特殊群

体有相似之处。银行在向
V I P 客户提供便利服务
时，不能侵害其他普通客

户的权利，如果影响了，则

属于不公平待遇。

从法律角度看，储户

与银行间是存储合同法律

关系，提供便捷、周到的服

务本是银行应尽的义务。

“银行还是应当想办法提

高服务效率，如通过多开

柜台、开通网上银行业务
等举措，避免窗口经常出

现排长龙的现象。”

法学专家>> 允许VIP插队，在法律上没有规定

山东鑫希望律师事务
所的曲江律师表示，银行设

立VIP客户的现象本身无可

厚非，法律也无禁止性规

定，这是商业银行在追求盈

利过程中，区别对待客户的

体现。

但是，如果商业银行在

服务中，一味追求“大而富”

的VIP客户，而歧视“小而

碎”的普通客户，对所有消
费者来讲是不公平的.

如果这样下去，银行迟

早会失信于民，迟早会失去
“人民大众客户”这块真正
的生存土壤。

律师>> 只追求VIP客户终会“失信于民”

格《一市民建行存款一天连遇两次窝心事》追踪

本报报道了市民陈先生在
建行内办理业务，遭遇VIP用户

“合理加塞”的事。连日来，银行
给予VIP客户插队特权的做法，

引发了市民以及各领域专家的

热议。
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