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2011 年“山东万名聋儿启聪工程”泰安地区的初审验配工作即将开始，
这是泰安市连续第四年开展此项救助工程，预计今年此项工程将帮助 160
名聋儿走出无声世界。

泰安市残联康复科工作人员介绍，“山东万名聋儿启聪工程”将于本月
20 日以后启动，目前相关部门正与各个县市区筛选确定救助对象，由康复
部统一汇总后，向省项目组申请验配助听器。随后在本月下旬开始在各个县
市区设立验配点，由山东省残疾人福利基金会组织项目组及有关助听器供
应厂家，有计划地到各市巡回实施助听器验配及后续跟踪服务工作。今年的
验配点包括泰山区、新泰市和肥城市，预计为 160 名 14 岁以下的聋儿配置
助听器。

本报记者 刘慧娟

泰安聋儿启聪工程将启动
帮助 160名聋儿走出无声世界
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记者从泰安市工商局岱岳分局良庄工商所了
解到，今年 1 月份，良庄工商所启动了为期三年的
培训活动，使农民办照手续一次清楚、办照登记一
次成功，不再跑冤枉路。

工商所还通过取消午休时间，延长下班时间等
措施，让农民办照随来随办，解决了农民办理营业
执照时找人难和程序难的问题。

本报记者 熊正君 通讯员 穆伟华

良庄菜农办执照一次成功

城管启动投诉应急预案
快速接听市民投诉电话，对投诉人反映需立即

处理的紧急案件第一时间上报……为了能迅速处
理市民投诉问题，泰安市城管局投诉中心制定了应
急预案。

接到电话之后，工作人员将市民投诉问题进行
登记，并报请中心领导。领导签字之后，填写投诉中
心案件转办通知单，并通过传真的形式传送到片区
的执法部门。几分钟过后，泰山区分局执法人员接
到通知赶往现场进行调查取证。

泰安市城管执法局工作人员介绍，该局投诉中
心制定了《投诉中心受理群众投诉事项处理应急预
案》，要求受理人员在第一时间联系承办单位进行
查处，并随时催问办理情况，直至问题得到解决。

据了解，泰安市城管执法局 2010 年通过公开
8538555 投诉电话和 12345 市政府便民服务电话受
理群众各类投诉案件 2588 件。

本报记者 王颜 通讯员 赵为民

17 日，记者获悉，新加坡中欧航空旅游联盟发送的象征着水浒英雄 108
人的首批新加坡水浒旅游团队，将于 3 月 22 日抵达东平，正式展开中国行
的水浒专题文化旅游，这也标志着国际水浒游的目的地花落东平。

据了解，新加坡中欧航空旅游联盟有限公司总裁徐炳辉，去年 10 月份
曾率考察团到山东水浒相关县市进行水浒旅游路线的专题考察。考察中，大
家无不为东平湖优美的自然风光和深厚的水浒文化遗风所折服。他们纷纷
表示，在考察的路线中，东平是《水浒传》风貌保留完好，形象最真切的旅游
地，是唯一能够让人体会到水泊与山寨、山阔与水险、芦荡与港汊并存的原
始地域。来到东平，仍然可以领略到“山排巨浪、水接连天”的浩淼水面，感受
到“大碗喝酒、大块吃肉”的水浒遗风。考察团当即与东平签订协议，将把东
平作为新加坡水浒旅游的唯一目的地和重点推介的旅游目的地。

本报记者 路冉冉

新加坡组成 108“水浒英雄”旅游团
22日抵达东平品水浒文化

经适房 21日起签订购房合同
不允许他人代签

17 日，记者从泰安市房管局获悉，21 日起，已经按规定日期缴纳购房款
的第五批经济适用房的中号家庭，3 月 21 日起开始签订购房合同。

据了解，签订购房合同的时间顺序为 3 月 21 日至 24 日，分别为 1 号楼
至 4 号楼的合同签订；25 日为 7 号楼；26 日为 10 号楼；27 日为 16 号楼和其
他楼号。19 号楼及以后楼号的中号家庭，8 月份再签订购房合同。

签订合同时，需本人持缴款收据、身份证到建设大厦四楼会议室签订
购房合同，不许代签。如本人有特殊情况不能签订合同的，应提前告知，另
行安排时间签订合同。同时签订物业服务合同及供水合同，需要身份证复
印件 5 张。 本报记者 曹剑

为规范医疗机构门诊静脉输液收费，自 3 月 15
日起，市直及省以上驻泰非营利性医疗机构取消

“门诊输液座椅收费”。
泰安市物价局近日下发文件，要求各县市区、

市直及省以上驻泰非营利性医疗机构现在执行的
“输液座椅收费”和“门诊患者医疗垃圾处置费”立
即停止执行，门诊静脉输液不得另外加收观察、消
毒、空调、取暖等其他任何费用。

记者走访泰安市中心医院、解放军第 88 医院
和泰山医学院附属医院发现，患者缴费单上已经没
有“输液座椅费”。 本报记者 胡修文

医院停收“输液座椅费”


