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热线

本报 3 月 20 日热线
消息 (记者 胡跃东)罗

庄区怡景天鹅湖小区在

收取电费时，向居民加收
用电额 10% 的损耗费，居

民认为这项收费过高。而

小区物业称，小区公用照

明的费用很高，征收用电

损耗费是为了弥补这部

分的电费。

18 日，该小区居民李

先生致电本报社区热线，

称小区在收取电费时，加

收 10% 的用电损耗费，小

区居民对此很不满，认为

物业在乱收费。

“我上个月一共用
了 5 0 块钱的电费，交电

费的时候物业要让我多

交 5 元的用电损耗费，

要 是 我 用 5 0 0 元 的 电

费，那岂不是光用电损

耗就要交 5 0 元？这是不

是有点太高了。”李先生

说，小区其他居民也对

此表示异议。

记者随后与该小区

物业的赵经理取得联系。

赵经理告诉记者，该小区

的电费是电力公司委托

其收取的，收取 10% 的用
电损耗费主要是因为该

小区公共用电量过高。

“我们小区是个新小区，

在公共照明方面做的比

较好，而且园林灯、绿化

灯、商铺照明用的都是射

灯，这些灯的耗电量都比

较大。此外，小区用水二

次加压也需要用电。”据

赵经理介绍，该小区公共

照明用电量已经达到 1

万多度。

随后，记者又联系了

当地物价部门的工作人

员。据介绍，像怡景天鹅

湖这种居民不直接向电

力公司交纳电费的小区，

物业部门在代收电费时，

可以加收一定额度的用
电损耗费，但要根据小区

实际的公共用电额适度

收取。如果小区居民认为
收取的损耗费过高，可以
向物价部门举报。

绿化带内擅自

挖沟铺电缆
一公司施工被抓现行

本报 3 月 20 日热线消息
(通讯员 景平 春军 记者

孟凯)3 月 18 日，滨河城管

二中队执法人员巡查至南坊

北大桥时，发现桥下滨河路限
高栏下有成堆渣土，不仅破坏

了市容，还影响了交通，带来

很大的安全隐患。

执法人员一边联系滨河

景区保洁人员抓紧清扫，一边

顺着车印展开调查，一直找到

正在施工的南坊某工地。执法

人员顺着污染的路面进行了

录像取证，在事实面前，该工

地负责人不得不承认是其在

运输渣土过程中因为超高，行

至北大桥限高栏时被限高栏

刮蹭下来，造成遗撒污染路

面。执法人员对其进行了严肃

的批评教育，责令其立即清理

被污染的路面，并对运输车辆

进行改装，做出了罚款 2000

元的行政处罚。当事人表示愿

意接受处罚。

加收10%用电损耗费惹质疑
物业：小区公共用电量过高

水泥搅拌机“ ”住工人腿
沂水消防紧急救援

▲施工现场

夜间运土

污染路面

一公司被罚 2000 元

▲保洁人员在清扫污染的路面

本报 3 月 20 日热线消息
(通讯员 田莲 明华 记

者 孟凯)3 月 18 日，滨河城管

大队依法查处一起在滨河景区

绿化带内挖沟铺设电缆案件。

当日上午，滨河大队四中

队执法人员在巡查至滨河路南

段刘家道口闸附近时，发现有
人正在附近绿化带内挖沟作

业。经调查得知，该处挖沟作业
是为某通信公司铺设电缆用
的，但没有任何审批手续。在现
场执法人员看到一条深 1 米，

长达数百米的深沟，施工人员

正将电缆线铺设进沟内。周围
散落着很多挖沟用的铁锨等工

具，不远处堆放着很多电缆管。

由于该施工没有任何审批

手续，并且破坏了大面积的绿

化带，执法人员当即对施工作
业方进行批评教育，责令其立

即停止违法施工，并限期 3 日

内将破坏的绿化带恢复原状，

同时对其作出拟处一定罚款的

行政处罚决定。

本报 3 月 20 日热线
消息 (记者 左肖)一市

民在吃蛋糕时发现有霉

点，因没有小票，商家只肯

更换一个新蛋糕而不肯赔

偿。

3 月 20 日，市民张女

士打来电话反映，在银雀

山路艾提密斯蛋糕专卖店

购买的糕点存有质量问
题。“当时吃的时候感觉味
道不对，掰开一看蛋糕卷

竟然出现了霉点。”

张女士告诉记者，她

是这家店的老顾客了，18

日下午前来购买了近 4 0

元的糕点，可是回家后吃

了几口竟发现面包里有霉

点。“由于是拿商家的购物
券去买的糕点，所以也没

有小票。”张女士说，她找

到商家，商家表示可以换

一个，但是出于商家的态

度，她没有答应。

“昨天我把问题反映

到他们店里，希望负责人

和我联系，跟他说声让他

今后对食品质量加强管

理，可直到今天也没有联

系我。”张女士告诉记者，

20 日上午她再次找到店

家，并主动联系了店老板，

问题仍未得到解决。“这家

店将近十年了，他的发展

离不开大家的支持，可是
食品质量和服务也要跟得

上，出现这样的问题，让我
对店里的食品卫生有些担

心。”张女士说，她以后不

会再到这家店买东西了。

20 日，记者联系到了

这家蛋糕店。工作人员表

示，本着当日销售原则，店

里的食物不添加防腐剂，

一般不会出现这样情况。

对于张女士反映的问题，

他们将尽快联系负责人解

决此事。

12315 消费者投诉举

报热线工作人员称，没有

小票他们也没法受理，如

果顾客购买到了不合格食
品，可以向店里提出赔偿

要求。

消协特别提醒消费

者，在超市购物后应及时
查对所购物品与小票上的

是否一致，并妥善保管购

物小票，一旦出现消费纠

纷以便维权。

当天产的蛋糕里竟有霉点
消协：无购物小票难处理

▲张女士购买的有霉点的蛋糕

本报 3 月 20 日热线
消息 (通讯员 付洪森

记者 刘海蒙)3 月 2 0

日上午 8 时许，沂水县向

阳村附近青援食品厂三分

厂施工地一名施工人员的

右腿被卡进搅拌机中，情

况十分危急。经当地消防

官兵和施工单位技术人员

的救援，施工人员被成功

救出。

沂水消防中队接到报

警后，迅速出动两辆消防

车和 1 0 名消防官兵赶赴

事故现场。救援人员到达

现场发现，被困男子的整

个右腿被水泥搅拌机的电

动机旋转在内，1 2 0 医护

人员正在给伤者进行输
液，所幸流血不多，没有生

命危险。

消防救援官兵首先将

搅拌机的电动机外壳利用

双轮异向切割机进行破

拆，随后利用现有器材进

行破拆，但根本无法将其

在短时间内破拆掉。消防

官兵和施工单位技术人员

经过商讨，在家属和伤者

同意的情况下，通过慢慢

反向转动电动机，成功将

伤者救出，交予现场等候

的医护人员送往医院救

治。

▲救援现场

？


