
电话车险，由保险公

司设立全国性的电话营销

中心，直接面向消费者进

行车险直销。而平安公司

自 07 年 3 月开展电话车险

业务以来，凭借着价格实

惠、快速报价、送单上门

等多项优势服务，赢得了

越来越多的私家车车主的

青睐与好评。

那么便宜又方便的电

话车险，又是如何购买且

保证车主投保安全的呢？

平安公司临沂分公司的张

经理解释说：“电话车

险，各保险公司公布全国

统一投保热线。平安电话

车险有全国唯一的投保呼

入电话 4008-000-000 ，车

主投保时，可通过拨打呼

入电话与平安电销坐席人

员进行险种咨询、报价信

息等方面的沟通，而整个

过程也不过几分钟而已；

而当车主确定购买后，保

险公司会把保单递送上

门，车主只需要刷卡付费

即可完成，极其方便。平

安电话车险为了保证客户

能够方便、快捷的付款和接

收保单，成立了专门的配送

队伍，配送队伍有专门的统

一服饰，明显的标识，并携

带有移动 POS 等设备，保证

配送的安全及服务品质，所

以客户是可以相信送单上

门的。客户若是对配送人员

有怀疑，均可致电平安客服

专线 95512，通过保单上的

投保帐号，联络到当初受理

业务的平安电销坐席人员，

进一步查询投保险等保单

中的详细信息。而呼出电话

则被用作平安电销与车主

确认各项投保信息。”该负

责人继续表示到，“平安电

销有统一的呼入平台，车主

通过电话呼入平安电销投

保号码以后，通话就开始被

录音，这就使得车主的整个

投保过程很透明。而录音可

保存 15 年，并且车主可以

要求查询他的投保电话录

音。”

价格方面，由于省去了

中间环节，电话车险才能够

比传统车险还便宜 15%；

且这种电话投保方式可

以随时随地进行，大大地

提高了车主投保的办理

效率。

有保险业内人士认为，

电话车险作为一种远程交

易，提供了一个新兴渠道方

便车主购买车险，各电话车

险公司都是通过电话集中

销售，然后将保单分配到各

地，最后由当地机构，处理

送单、缴费、理赔、服务等各

项环节。

相关链接>>

2010 年 2 月 2 日，平安

产险推出“平安车险 万元
以下 资料齐全 一天赔

付”服务承诺，即对赔款金

额在 1 万元以内(包含 1 万

元)的车险保险责任事故案

件，在客户提交索赔资料齐

全有效的情况下，平安承诺

1 个工作日内完成案件审批

并通知付款。统计显示，97%

的车险理赔案件金额在万

元以下，因此该承诺基本

满足平安车险绝大部分客

户的理赔时效需求。

平安电销直销模式，价格低廉且方便快捷
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本报讯 融资融券业

务自去年 4 月推出后，得到

了投资者的高度关注。3 月
19 日，国泰君安证券临沂沂

蒙路营业部举行了融资融

券交易策略报告，百余名投

资者现场聆听了国泰君安

融资融券专家徐倩倩对当

前投资市场做地精彩剖析。

“融资融券既给投资者

提供一定比例的财务杠杆，

又为他们提供一个双向赢

利的机会。具体来说，牛市
时投资者可以进行融资，放

大资本提高投资收益，而熊

市时融券卖空也存在获取

收益的可能。融券业务给投

资者在熊市时带来了卖空

后赚钱的机会，改变了以往

在熊市时难有作为的状

况。”3 月 19 日，国泰君安

证券信用交易总部融资融

券负责人徐倩倩从融资融

券的含义到融资融券的交

易策略，通过诸多案例，为
投资者进行了深入浅出的

讲解，让投资者明白了什么

是融资融券，怎样才能利用

融资融券进行交易。

徐倩倩说，当前行情
下，无论从投资门槛还是
交易规则上，融资融券更

加亲民，越来越多普通投

资者有机会参与交易。目

前，投资者可以利用市场

行业轮动的特

点，分别选出高
估值行业和低估

值行业内具有代

表性的两家企业，比较两

只股票估值的比例，先选

择融券卖出高估值的个
股，融资买入低估值的股

票，在行业进行调整时，再

选择买券还券和卖券还款

的方式，赚取行业轮动时的

价差，这种交易策略相对于

单纯的做多或做空，风险能

够较好的控制，也较容易锁

定利润。

作为一种新兴的投资

方式，融资融券业务受到

了广大临沂投资者的关

注。报道会现场，不少投

资者纷纷发表自己的看

法。“我比较看好融券，

不像股票买涨赚钱，融券

是卖空也赚钱。”现场一

投资者李先生说，当前市

场行情下，卖空赚钱的机

会多，他打算尝试一下。

据悉，目前，国泰君

安证券临沂沂蒙路营业部
是临沂最早也是目前唯一

能够办理此项业务的券

商。申请该业务时，投资

者需要同时符合在国泰君

安证券临沂营业部开户 18

个月以上、金融资产达到
5 0 万以上两个条件。另

外，提供 A 股普通账户

卡、身份证、融资融券业

务知识测试卷、居住证明

材料、中国人民银行的信

用报告(个人查询版)5 项材
料，就可申请办理。申请
上限为金融资产的 1/2 。

(财经记者 魏玉娜

化强 通讯员 李胜启)

融资融券专家临沂授道

融资融券渐入“寻常百姓家”

图为融资融券专家徐倩倩为临沂投资者授道。

本报讯 下岗失业人员张

某在临商银行银通支行办理了

再就业小额担保贷款 5 万元，

按时偿还贷款本金后，近期领

到了再就业贷款贴息返还的全

年支付利息 4280 元。

临商银行银通支行再就业

小额担保贷款是临商银行与市

劳动局、市财政局及市人民银行

等部门联合为诚实守信、有劳动

能力和就业愿望的失业人员、就

业困难人员自谋职业、自主创业

而提供的小额担保贷款。

据了解，此业务主要服务
下岗失业人员、大中专和技校

毕业生、复转军人以及妇女就

业等人员，对符合国家微利项
目且贷款能够按时还本付息
的，按 8 . 56% 的利率先交利息
后补息的办法进行贴息。即符

合贴息条件的申请人每季度按

时向银行支付利息，

到期归还贷款，贷款

到期结清后的下一个

季度对申请人进行贴

息。

个人申请再就业小额担保
贷款的，最高贷款额度可申请 5

万元，申请期限以 1 年为一个

周期，在 1 年后贷款到期并按

时还本付息且仍符合办理条件

的，可再按原流程申请办理 1

年。

自 2003 年临商银行银通支

行办理此项业务以来，为了支持
下岗失业人员再就业，累计发放

小额贷款 1530 余笔，金额 4900

多万元，直接或间接帮助 4000

多名下岗失业人员实现再就业，

其中今年累计发放小额贷款 20

笔，金额 124 万元。

详情请咨询临商银行银通

支行。地址：兰山区银雀山路与

通达路交汇处东南角(向阳宾馆

对过)。

(财经记者 魏玉娜 化强

通讯员 李会利 李光辉)

本报讯 在企业发

展过程中，融资速度、

坏账风险往往会直接影

响企业发展，浦发银行

推出的“国内保理”业

务，可使卖方将应收账

款转让给银行，由银行

根据卖方申请和保理协

议的约定提供给卖方的

一项集账款管理、账款

催收、账款融资或买方

信用风险承担于一体的

综合金融服务，减少企

业融资风险。

据了解，浦发银行

推出的“国内保理”业

务，按照产品类型分为
买断保理，以及回购保
理两种。买断保理是银

行在核准的保理额度范

围内承担除商业纠纷以

外的买方信用风险。买

方在应收账款到期后的

约定期限内无法履行付

款责任的，由银行在核
准的保理额度范围内对

卖方企业担保付款。在

该业务中银行提供账款

管理、账款催收、账款

融资或坏帐担保等服

务。

回购保理是指银行

向卖方企业提供除坏帐
担保以外的其他三项服

务，买方在应收账款到

期后的约定期限内无法

履行付款责任的，由卖

方企业对该应收账款进

行回购。

浦发银行临沂分行

有 关 工

作 人 员

表 示 ，

“ 国 内

保 理 ”

业务是一项助力企业发

展的新兴金融业务，主

要为企业提供风险保

障、降低坏账风险，从

而使企业减少运作成

本、扩大营业额并提高
利润，受到了广大受用

企业的一致好评。

(财经记者 魏玉娜 化
强 通讯员 廖峰)

本报讯 随着科技

的不断发达，多元化的

金融产品日益丰富，中

国银行为进一步提升对

公业务客户的服务，推

出的“对公短信通”产
品，能实现一户信息、

多人共享，随时随地掌
握账户动态，成为国内

结算业务方面的新宠
儿。

据了解，“对公短

信通”是中国银行利用

手机短信功能，向客户

提供对公人民币结算账

户收付交易信息、余额

信息等的国内结算业务
服务。实现一户信息、

多人共享，让企业负责

人随时随地掌握账户动

态的同时，更可以灵活

设计短信内容，方便不
同层级管理人员掌握短

信信息。

“该服务能及时通

知客户资金的使用情
况，从而帮助客户加强
对资金的管理、监控和

防范业务风险。”中国

银行临沂分行有关工作

人员表示，签约此业务
时，同一公司客户只能

开通一个短信渠道，但

可为其名下多个账户开

通短信业务，每个账户

可设置多个接收手机号

码，并赋予不同的权

限。

除此以外，“对公

短信通讯”产品服务还

能 查 询

汇 率 、

牌 价 、

利 率 、

账 户 余

额和历史交易明细，接

收重要金融信息、公告
通知、各种金融行情信

息及活动通知。客户可

根据自己的需要，选择

办理其中一项或多项服

务。

(财经记者 魏玉

娜 化强 通讯员 张

惠庆)
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贷 5 万元返 4280 元利息
再就业小额贷款帮下岗职工创业

减少融资难题 降低坏账风险

浦发银行“国内保理”业务受欢迎

8966729

8052338

中行推出“对公短信通”业务

随时随地掌握账户动态

前些天从报纸上看到，没有清洗的空调器容易滋生细

菌、霉菌，也容易积累灰尘影响使用效果，当我们为此犯愁的

时候，看到临沂天力海尔空调的售后服务人员在小区内挂起

了“海尔空调进社区，免费体检服务您”的标语，抱着试试看

的态度去咨询售后服务人员，没想到他们非常热情，立即到

我家中进行了免费保养、清洗内外机还检测了空调，让我们

放心使用。据海尔空调的售后负责人讲：只要是海尔会员用

户，就可免费享受海尔空调保养、检测的服务。

海尔空调免费保养方便了会员用户

系


