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今日青岛

聚焦

本报记者 张榕博 苑菲菲

排队近20分钟交不上款
20日接近中午，在家乐

福名达店内，2楼收银台处
排着长长的结账队伍。市民
孙女士拿着一袋水果，焦急
地向队伍前面张望。“已经
等了10分钟了，本想上3楼，
可楼上只开了一个收银台，
人更多。”等待了近20分钟，
孙女士终于结完了账。“今
天收银台开得算多的，前几
天都开11个，有时候甚至不

到10个。”家住新贵都小区
的张先生无奈地说。

记者看到，2楼的58个
收银窗口，只有24个开放。
虽然收银员在一刻不停地
忙碌，但仍难以让结账队伍
缩短。在收银窗口附近，家
乐福去年11月刚安装的呼
叫机已经只剩下了一个蓝
色的板子，蓝板上面的按钮
及“如您前面有4人排队，请

按键”的承诺已不见了踪
影。

在家乐福山东路店，收
银台半数关闭，上百名购物
者只能挤开放的几个收银

“独木桥”，有些只买了几样
商品的消费者无奈放弃购
买。一位消费者等待中喊
道：“为什么这么些收银台
都没有人，还有些套上了
布，难道都坏了么？”一位身

穿蓝色西服的家乐福工作
人员悄悄说：“收银员招不
来人，我们也没办法。”但记
者现场看到，在超市出口，
检查市民购物车的身着蓝
色西服的超市工作人员多
达七八名，有时甚至还多。

“收银又不难，为什么这些
穿蓝西服的不来当收银员，
多开几个收银口呢？”市民
周女士质疑。

专家解析家乐福用工荒
采访中，记者看到大润

发、家世界、利客来、利群、
沃尔玛等本土和外资超市
高峰时段，均能保证三分之
二的收银台开放。据了解，
这些超市收银员都是从其
他岗位临时调过来的。对于
家乐福的情况，沃尔玛市场
部经理楚君昌感到奇怪，他
说，收银员的工资在业内都
差不多，但是沃尔玛超市的

收银员都是干了五六年的
老员工，不存在如此严重的
员工流失的情况。而一位业
内人士推测，这是家乐福为
了控制员工总量，进而控制
总成本而采取的措施。

中国商业联合会副会
长、青岛市欢乐大家庭超市
总经理李生告诉记者，从最
近家乐福等外资超市的价
格欺诈、百思买退出中国等

事件上可以看出，外资超市
在国内的经营出现了一定
生存问题。“超市属于微利
行业，目前利润率最高的超
市是大润发，利润在3 . 5%，
而其他超市平均利润在2%-
3%，像市北区老佳世客、家
世界等超市都因为利润太
低而倒闭。”李生认为，在商
业网点租金逐年抬高的情
况下，微薄利润的超市生存

更难。
李生告诉记者，因为超

市收银员的工资偏低，造成
了收银员的招收率赶不上
流失率的情况。家乐福超市
门店以前拥有70%的经营和
管理权，但现在权利开始向
地区总部和全国总部集中。
如此一来，超市对资金的支
配权力减少，造成了员工的
流失。

呼叫机上市仨月即下岗 半数以上收银台高峰时停用

家乐福付款得挤“独木桥”
为减少顾客结账等待时间，家乐福去年11月份在

岛城门店设置呼叫机，承诺收银台排队超4人可按键

呼叫新开收银台。但20日记者了解到，不但这些呼叫

机早已下岗，而半数超市收银台也关门谢客，仅开放

的十几台收银台让购物市民不得不挤收款独木桥。

外资超市
频现用工荒

类似家乐福的情况，在其他外资超市也
有不同程度的存在。去年6月，因多次要求涨
工资而不得，黄岛佳世客超市员工一度罢
工，其中抗议最强烈的就是收银人员。罢工
当天，记者赶往现场采访时，该超市收银课
的工作人员告诉记者，之前他们均为卖场小
时工，每小时工资从7 . 8元到8 . 1元不等。因
卖场严格限制员工工时，每人每月最终只能
拿到工资1100元左右。根据省人力资源和社
会保障厅的统一规定，从去年5月1日起，青
岛七区小时最低工资上调为9 . 6元。之后，这
些员工却突然被转成了合同工，结果每月的
工资比转正前还要少，最终造成员工和卖场
高层人士的激烈冲突。

超市收银台开得少，等待付款的市民排起了长队。 记者 张榕博 摄

等得太久，一名消费者在
队伍里闭目养神。

记者 张榕博 摄


