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听说“三年拆迁”，赶紧签了合同

一问没这回事，退房遇到难题
近日，家住烟台幸福

的 市 民 刘 瑞 玉 给 本 报
6610123热线打来电话称，

自己的妹夫听信房产中介

“房子会在三年内拆迁”的
承诺，签下一份二手房的
购买合约，随后便发现“拆
迁”的消息根本不实。

“我们现在不想买这

套房子了，但我们已经交

了1000元的意向金，还可

能面临卖方的起诉，该怎
么办呢？”

17日，在烟台海港路

一栋大厦里，记者见到了

刚刚从幸福赶来的市民刘

女士。“我妹夫辛辛苦苦一
辈子，没想到买了个破房
子。”一见面，忧心重重的

刘女士就不住地叹气。

刘女士说，自己的妹

夫家在莱阳，这些年一直

在烟台打工，如今儿女大

了，就想给孩子买套房。

去年11月，刘女士帮妹

夫在美南不动产的网站上看

了几套只楚村的二手房。实

地看房的时候，是美南不动

产凤凰台店一名姓于的工作

人员陪着过去的。当时，这名

姓于的工作人员告诉他们，

他们看的房子在三年内就会

拆迁，以现在的价格买下来，

将来肯定会升值。“当时她还

说，连规划图都有了，我们一
听，也就相信了。三四年之

后，妹夫的孩子正好到结婚

的年龄。”

第二天早上，刘女士就

接到这家中介公司的电话，

告诉她卖方经过他们的努

力，愿意把房子便宜几千块

钱，同时告诉她，“好多人在

等着买，赶快过来交定金”。

刘女士说，妹夫一听很

着急，带上1000元钱就过去

了。随后，中介公司叫来房
主签协议。转折发生在签约

之后，刘女士想想不放心，

便跑到房子所在的只楚村

打听，“我问了很多人，都说

没有拆迁这事”。

刘女士和妹夫都觉得受

骗了，决定不再购买这套房
子，但房主不同意，中介公司

也表示不会退回1000元意向

金。“中介说，房主要2万元才
行，之后这个钱被减到了5000

元。”刘女士自然不同意，此

后几个月双方一直僵持着。

17日，记者来到烟台美

南不动产有限公司，该公司

法务部的刘雪荣经理在听

完刘女士的诉说后，当即致

电美南不动产凤凰台店落

实情况。

“我问过员工了，他们说

没有做过房子会拆迁的承

诺。”刘雪荣表示，由于目前

无法落实员工当时是否做过

承诺，因此目前只能由公司

出面，在房主和刘女士之间

进行调解。

针对这件事，山东平

和律师事务所的马国良律
师表示，由于刘女士和卖
方已经签订了合约，说明
合同已经生效，如果刘女
士不想买这套房子，就算
违约。

马国良介绍说，刘女士

只有在具备合理理由的情
况下才可以解除合同，如合
同条款违背国家法律法规，

或是卖方不想卖这套房子。

但是，刘女士提出的“受了
中介忽悠”的理由，由于没
有任何证据，显然不好解
决。按照目前的情况，最好

的办法就是协商。

马国良表示，这件事
给很多市民都提了个醒，那
就是不要轻信口头承诺。

“购买不动产时，许多情况
都需要一一落实。比方这房
子有没有抵押贷款，房产证
上所写的名字跟卖方的名

字是否一致，房子所落的户
口等等，这些别人没法帮你
去落实，买房时一定要自己
落实好。”马国良提醒，签合
同时一定要重视留存证据，

把相关的承诺落实在书面
合同中，因为这样才具有法
律效力。

制作两套婚纱相册

打开一看竟然一样
本报热线6610123消息(记者 秦雪丽 实

习生 周旭) “制作的大小相册内容竟然一
样，想要不同的还得多付钱。”市民王先生近日

到烟台市工商局芝罘分局投诉一家婚纱影楼。

据了解，王先生与未婚妻3月5日在市区

一家影楼拍了套1399元的婚纱照，当时约定制

作一大一小两个相册，里边各8张照片。“没想

到去选照片的时候，发现两本相册内容一样。”

王先生说，商家表示想要做不一样的，得另外

多付500元钱。

接到投诉后，记者与工商工作人员陪同王先

生来到这家影楼。对于另外收取500元钱的说法，

该影楼工作人表示，顾客只要提前跟工作人员说

清楚，相册可以做成不一样的。“但我们现在已经

处理好成品，肯定要向顾客收取一定费用。”

经调解，影楼最终同意为王先生重新做一
个不同的小相册。

本报热线6610123消息(记者 秦雪丽 通
讯员 东洁 张伟尧) 对购买的家具不满意
想退货，可商家以赠品丢失为由，非要消费者

掏600元补偿费。21日，市民张先生向记者讲述

了他遇到的窝心事。

据张先生介绍，2月中旬他在某商场花3000

余元定购了一套家具。交款后商家赠给他两个枕

头，回家拆开一看，他感觉填充物发黑且手感不

好，便将两个枕头丢进了垃圾桶。几天后，商家将

家具送货上门，张先生感觉货品与自己期望中的

标准相距甚远，便提出退货。商家答应得很痛快，

但提出要返还赠品，这下可难住了张先生。商家

随后表示，两只枕头要600元。张先生认为不合

理，便向消协求助。

接到投诉后，消协工作人员经过反复调解，

商家最终同意将600元降为300元，张先生对此表

示接受。消协人员提醒说，赠品也是商品，消费者

应及时向商家索要赠品的购物凭证和服务单据，

不要轻易将赠品丢弃或转赠他人。

刘女士交给中介公司1000元意向金后拿到的收据。

格律师提醒

口头承诺不可信，没有证据难解决

买家具时获赠枕头

丢了枕头退货遇阻

文/片 本报记者 孔雨童






