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建行终于松口向市民道歉了
陈先生说，道歉好不容易等来了，希望把每一位客户都平等对待

本报热线6610123消息(记

者 孔雨童) 近日，本报接连

报道了市民陈先生在烟台建行
办理业务时的遭遇，他先是因

为ATM机发生故障无人修复

被拖延了时间，后来又被VIP

客户“合法加塞”。21日，陈先

生告诉记者，建行芝罘湾支行
的一位马姓领导与他会面并向

他道歉。陈先生说，拖了这么

多天银行才道歉，让他觉得普

通人面对一个公司想维权实

在太艰难。陈先生同时表示，

他所遭遇的两个问题至今并
没有解决。

陈先生告诉记者，上周

五，建行芝罘湾分行的一位工

作人员给他打电话。下午 1点

多钟，建行芝罘湾支行一位姓
马的领导来到他的工作地点，

跟他当面道了歉。陈先生说，

在交谈过程中马领导一直表

示，银行的行为都是在执行上

级的规定，“虽然是执行，但是

如果侵犯了老百姓的利益，不
合适的地方是应该改的”。道

歉之后，对于“V I P 加塞”和

“ATM机吞卡却不给任何凭
证”两个问题，并没有给出明

确的解决方案。

“等了这么多天建行才出

来道歉，面对普通市民，他们

实在是架子大，而我们普通百

姓的维权成本实在太高了。”

陈先生说，在求助媒体之前，

他对建行处理问题的作风一度

很生气。“我以前是个海员，去

过很多国家的银行，我觉得我
们身边的银行在服务方面还有
很大的改进、提升空间。”

陈先生说，在欧美的一

些银行里，那种跟客户平等

沟通的感觉让人印象深刻，

办理业务的过程中，服务人

员也没有高高在上的感觉，

很愿意与客户沟通交流，出

现问题后也会有专门的人员

来沟通。陈先生说，虽然他只

是一个普通市民，但是在处

理和解决问题时，建行应该
给他平等对话的权利，而不
是“以大欺小”，有了问题不
理会。“中国已经融入世界这
个大家庭了，普通百姓的维
权意识也应该觉醒了，不能

再 像 以 前 那 样 什 么 都 将 就
了。只有这样，我们的社会、

我们的企业才会更加进步。”

虽然终于等到了道歉，但

陈先生表示，下一步市民们到

建行会不会继续遭遇VIP客户

“合法加塞”，ATM机出故障后

能不能得到有效凭证，这些都

值得打个问号，“我还是希望

他们能积极解决问题”。

货架突然倒塌挤住搬货人
烟台消防20分钟便把他救出来

这位市民真行，连续三年“中奖”

又是汽车又是现金，全是骗人的

格短评

有了歉意，更期待改进

找交警处理交通违法

两逃犯先后被识破

醉酒男不慎跌进河

警民深夜跳河救人

大货侧翻

本报热线6610123消息(记

者 鞠平 通讯员 徐晨)

去货架上搬东西，不料货架因

缺少支撑而倒塌，同时带倒多

个货架。20日下午，在烟台市

一家五金店，一名搬货员被货

物和货架困在了店内。

20日17时28分，烟台只

楚路122号富士通大院内，一

五金店里突然传来阵阵求救
声。原来，当天下午店内的货

物架突然倒塌，一名男子被

倒塌的支架挤在中间，无法
动弹，腿部受到挤压。烟台消
防第二中队消防员到达现场

后，立即组织营救。

经询问店主得知，货架
为铁条简单焊接，且架子上

的五金货物众多，这名男青
年搬挪货物时，货架发生倾
斜，导致周边货架相继倒塌，

男子被挤压在三个货架之

间。由于腿部受到挤压，男子

不断发出呻吟声。

消防官兵一边对被困人

员进行安慰，一边查看被困者
的伤势与被困位置。现场指挥

员根据情况果断作出判断，开

始搬运店内倒塌的货物，由于

空间狭小，货物零散且小件众

多，大家便用救生绳捆绑固定

货架，牵引拉出空隙，然后使

用液压扩张器以及手动剪切
钳等工具进行破拆。20分钟

后，终于成功将伤者救出，并
将男子抬上救护车。

本报热线6610123消息(记者

秦雪丽 实习生 张露 李梦

瑶) “我收到一个贺卡，说我中

了一辆价值40万元的汽车！”家住

向阳街道附近的董女士通过热线
告诉记者，她前阵子又“中奖”了，

而且是连续三年“中奖”。

董女士告诉记者，她14日上

午接到一个来自北京的贺卡，贺

卡中夹着一张国美电器的宣传

单，宣传单上有刮奖区。“按照说

明，我小心地刮了卡，发现自己

中了一辆汽车，”董女士说，“上

面写着全国只有10个名额，那么

好的事怎么落在了我头上了？”

据董女士介绍，这种“中奖”

通知，她已经是连续第三年接到

了，第一次她认为是骗人的，没

有太在意，“去年的时候，我又接

到过‘中奖’贺卡，说我中了12万

现金。”

记者详细观察了董女士提

供的这张中奖宣传单，发现活动

主办方为国美电器北京总部，活

动理由则为24周年年庆。记者随

后联系到北京国美，一位工作人

员告诉记者，国美电器从没搞过

什么年庆中大奖的活动，目前已
有很多消费者投诉过此事，公司

已向公安部门报案。

为此，烟台市消协的工作人

员也提醒说，市民对这种中奖信

息一定要谨慎对待，以免上当受
骗。

生命是平等的，时间也是平等的。在平等
的前提下，银行为VIP提供优质服务无可厚
非。但如果靠剥夺和歧视社会公众利益去实
现，自然会受到质疑和反抗。

说到底，VIP“合法加塞”只能解决一部分人
的排队难题，却不能从根本上解决所有人的排队
难题。如何解决这个难题，银行是该考虑考虑了。

毕竟，钱不是万能的，银行不能成为富人的工具。

时下，我们经常在一些舆论报道之后听到
被批评者的道歉声，但这些道歉多数是有歉
意、没诚意。因为道歉之后，旧的问题仍然存
在，百姓反映的困难仍然得不到解决。所以，面
对建行的这次道歉，我们更希望这不是缓兵之
计，而是一个改正的序曲。 文/清昭

本报热线6610123消息(记者 张

琪 通讯员 曲涛 贤才) 19日和
21日，交警二大队先后抓获两名前来

处理交通违法的网上逃犯，两人分别

涉嫌诈骗和逼迫他人卖淫。

3月19日上午11点，中年男子徐

某驾车到市交警二大队违法处理室
处理交通违法行为。在柜台内，王警
官输入徐某的身份证号码时，“追逃

先锋”软件突然报警。王警官调出追

逃信息，发现徐某涉嫌一起诈骗案，

于去年12月30日被芝罘警方网上通

缉。王警官佯称电脑有问题，请徐某

进入柜台，随后迅速将他控制并拨
110报警。

据查，2008年徐某将别人的一套房
子低价出售，诈骗了杨女士24.3万元。

21日11时许，一名姓金的女士也
在处理交通违法时被“追逃先锋”软

件识破，当时王警官一边稳住当事
人，一边暗示民警进入网上追逃库。

果然，资料显示：35岁的金某2010年7

月曾在烟台开了一家从事卖淫嫖娼

活动的小店，并逼迫别人卖淫，在警

方侦查时潜逃。

本报热线6610123消息(记者 鞠

平 通讯员 孙玉科 赵栋彬) 20

日晚，莱阳一男子因醉酒不慎跌入河

中，多亏民警和过路市民紧急施救才

没酿出悲剧。

当晚10点45分，莱阳公安局110

指挥中心接到市民报警，有人在莱阳

蚬河大桥要跳河。接警后，龙门路派

出所民警迅速赶到现场，发现了这名

男子，但就在民警准备上前施救时，

他却突然向前跨了一步，跌入河中。

出警的民警和两位围观群众赶紧

跳进冰冷的水中，几人齐心协力把这

名男子救了上来。据了解，该男子并没

想轻生，只是喝酒过量，神志恍惚。

3月20日15时30分，一辆大货车

在烟台港1号门侧翻，交警立即赶往
现场。经现场勘查，这辆车因转弯过

急，右后轮压在门岗的安全岛上，导

致车辆侧翻，好在司机并无大碍。

通讯员 王栋粱 孙黎明 摄

消防员正在救援。图片由消防部门提供

董女士提供的“中奖单”。秦雪丽 摄


