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高清电视：总是看上去很美

“高清”电视为何不“高清”
专刊记者 牛蕊

3月15日起部分家电不再享下乡补贴

格小贴士

如何选择家用热水器
天气一天天回暖，又到了开

年来第一波装修的旺季，而热水

器的关注度越来越高，但是随着

热水器的不断普及，随之而来的

灾难事故也不断增多。

一、品牌服务选择

消费者必须考查电热水器
的品牌和售后服务水平，名牌

产品一般质量较好，售后服务
也好，而且可以享受到上门安

装、免费移机等一系列服务。

二、容量选择：

容量选择主要考虑家庭

人口和热水用量等因素。一般

额定容积为30～40升电热水

器，适合 3～ 4人连续沐浴使
用；40～50升电热水器适合4

～5人连续沐浴使用；70～90

升电热水器适合5～6人连续
沐浴使用。

三、附加功能：

1 .稳压恒温功能：电热水

器出水管处增置先进的磁化恒

温器，不仅解决了水温忽冷忽

热现象，还可避免烫伤事故。

2 .磁化功能：在磁化恒温
器内部形成磁场，提高水的活

性，对人体有保键作用。

3.防腐除垢功能：由于电热水

器通常工作在70～80℃的水温状
态下，除垢功能显得尤为重要。

注意事项：

1 .外观检查：外表面烤漆

应均匀、色泽光亮，无脱落、无
凹痕或严重划伤、挤压痕迹等；

各种开关、旋钮造型美观，加工

精细；刻度盘等字迹应清晰。

2 .严防假冒伪劣产品：假

冒伪劣产品往往采用冒牌商标

和包装或将组装品牌冒充进口

原装商品。

3 .通电试验、恒温性能检

查：先看指示灯是否点亮，出水

断电指示是否可靠。

一周家电记事

截留

[释义]牵一发而动全身
点评：国美高层十分重

视此次事件，我们已经看到

国美在行动。在这个“利益

至上”的时代，越来越多时

候不管是企业还是个人都

承载了太多无奈，就连央视

在曝光的问题上，不是也存

在衡量道德与利益的孰轻

孰重吗？

减丁

[释义]谈笑间，樯橹灰飞

烟灭

点评：步步高后期在生

活电器方面的运营和宣传，

远不如电子通讯产品那样

到位，消费者对其认同度也

不像其他品类那样高；同时

“新生派”，入场位置也不

“抢眼”，“整体走量一般”。

一众已经名声在外的家电

企业当时刻敲响警钟，因为

树立一个品牌真不容易，毁

掉一个品牌却很简单。

十年

[释义]空调巨头争吹变频

风 十年推广有望成主流。

点评：近期在各大空调

厂家发布的今年产品规划

中，全都明显加大了变频空

调的生产比例，国美、苏宁

等家电渠道商今年发布的

空调销售趋势报告也都显

示，今年我国变频空调销售

份额将首度超过50%。经过

近十年的努力推广，变频空

调今年终于有望成为市场

的主流。至于定频空调，注

定要认变频为“大哥”了。

一个月

[释义]东芝日立液晶面板

工厂将停产一个月。

点评：这次日本大地

震，不仅给日本本国带来巨

大的灾难，而且在全球范围

内都引起了强烈的轰动，可

以说各行各业都深受影响。

根据媒体报道，日本多家企

业的液晶面板工厂都陷于

停产，尤其是东芝和日立，

其面板厂受损甚为严重，并

表示面板工厂将停产一个

月，甚至更长时间，因此液

晶面板缺货可能在所难免。

十大标准

[释义]格力提出树立“国

家产业形象”的十大标准。

点评：本月 17日，来自

我国科技界、企业界和媒体

界的代表在北京举行了首

届中国创造院士论坛。论坛

上，格力电器总裁董明珠呼

吁产业界加大自主创新，通

过不断突破核心科技提升

中国产业的核心竞争力，并

代表国内企业首次提出了

“国家产业形象”十大标准。

一个企业能把目光放到高

于自身盈利的位置，积极为

推动国家产业形象做出贡

献，这样的企业，必定是有

理想的民族企业。

消费者：高清电视爱“变脸”

“难道真的是电视质量有

问题”近日，刚花了6000多元从

家电卖场抱回一台46英寸的高

清电视后，市民孙女士不禁大

失所望。“在卖场，同一型号电

视播放画面清晰，颜色也柔和

鲜亮，可是买回家连接上有线
电视机顶盒收看电视节目却明

显感觉画面模糊，而且严重的

是感觉有拖影。”

记者采访发现，随着液晶电

视在烟台百姓家庭的普及，人们

对这种“买到手后就变样”差异
的感觉越来越明显，更有市民张

先生表示“这就是让商家给‘下
套’了！买到家的根本不是我们

看的那台。”事情果真如此，还是
另有玄机？如果电视质量没问
题，那么从卖场到家里表现大相
径庭该怎么解释呢？

商家：“高清”电视要求高

孙女士抱怨说：“本以为高

科技新产品，能够让家人好好

享受高清画面带来的全新视觉

体验，没想到画面表现还不如

准备淘汰的旧电视。难道厂家

故意将最好的产品拿来演示，

而出售的却是‘次货’？此前，也
有读者拨打本报投诉热线反

映，买回家的高清电视收看电

视效果不如在卖场看到的效
果。并质疑“高清电视”是否仅

仅是厂家和卖场联合忽悠的概

念产品。

随后，孙女士拨打了卖场

客服电话，工作人员表示液晶

电视的显示效果确实不如原来

的CRT纯平显示器，这是液晶

显示技术的问题，并不表示电

视机有质量问题，如果还是质

疑的话，可以请售后鉴定。

烟台苏宁电器市场策划部
马经理介绍，高清电视的物理分

辨率，即屏幕上像素点的数目，

要达到或者超过显示内容的分

辨率，目前高清标准中有720p、

1080i和1080p。其次高清标准要求

电视屏幕的长宽比为16：9，且配

备DVI或者HDMI数字多媒体接

口，以接播高清视频播放设备。

同时，马经理表示，真正意义上

的高清电视，必须具备高清电视
机、高清机顶盒和高清频道三个

条件，三者缺一不可。用高清机

顶盒接受信号，用高清电视机显
示出高清频道的效果，才能看上

真正的高清电视。

调查：高清频道开通少

记者采访了国美、苏宁卖

场负责人以及相关技术人员获

悉，厂家和卖场并没有“偷梁换

柱”忽悠消费者，烟台苏宁电器
市场策划部马经理告诉记者：

“目前我国高清频道较少，仅有

央视和部分卫视频道开通。多

数频道节目仍然延续CRT时代

的各项标准，分辨率较低，单声

道，且屏幕长宽比为4：3，但是
经过调整压缩，已经有变形，且

高清电视对于信号质量要求更

高。就好像在电脑上把一个低

像素的图片放大一样，会感觉

不清楚。但是如果是观看高清

频道，则感觉要好得多。”

马经理举了一个简单的例

子：“假设以前的节目一幅图像
有100万个点，而电视机也就只

能显示100万个点，看起来很正

常。而现在的高清电视机能显
示10000万个点，而节目源的一
幅图像还是100万个点，那么节

目源的一个点放在现在的电视

机上显示就是100个点，这100

个点显示一个点，就出现了像
马赛克的那种现象，很不自然、

极不舒服。”

烟台国美电器卖场相关负

责人介绍：“普通的有线电视并
非高清而只是标清，即达不到
720P以上的标准。因此，在片源

没有高清的情况下，消费者能

看到的画面效果当然不如在卖

场的那么吸引人。”

措施：买前先试验

对于消费者是否可以自己

购买码流仪看高清电视，国美

电器负责人则表示：“现在码流

仪播放高清的节目很少，要看

则需要到网上去下载。而且费

用较高，一般在四五千左右，一
般是厂家给配的，目前烟台国

美卖场不出售这种产品。”

据记者了解，让消费者享
受高清的画面效果，办法还是
有的，需要将家中目前标清的

机顶盒换成高清机顶盒，但一
般价格在2000元/台。定制目前

为数不多的高清电视节目，大

概6元/套/月，总体来看费用很

高。并且据烟台电器卖场工作

人员透露，目前烟台市场上并
不销售这种产品，如果消费者

想购买能选择网购的方式，不
过成本很高风险也大。

青年路一家电器卖场的工

作人员建议，消费者可以要求工

作人员播放本地普通有线电视
节目，目前许多卖场都已经接入

了有线电视。其次，消费者也可

以带一张自己最熟悉的碟片来

播放，看看播放的效果，即可更

真实了解到该款液晶电视在家

里的表现。

随着数字高清晰度电视信号的播出，国内各家电厂商也开始热火朝天的推出各种带着数字电视名头的电视机。广告语

也从“720p比1080i更清晰”一跃改为“1080p全面胜出720p”。不过到底什么是“高清”消费者往往知其然不知其所以然。

行业资讯

据了解，商务部于去年11月

公布了2011年度全国家电下乡产
品招标结果，彩电、电冰箱、冷柜、

洗衣机、手机、电磁灶、微波炉、空

调、计算机、太阳能热水器、燃气

热水器、储水式电热水器等12类

产品的中标型号都有大幅增加，

如今年中标的电冰箱共有3959

款，较去年的2121款高出86%;彩电

中标1125款，也同比增加86%;洗衣
机中标3248款，同比增加63%。

为了区分新旧版家电下乡中

标产品，保证家电下乡政策的规

范化运行，有关部门同时对新版

家电下乡产品的标识卡进行了调

整。并且从本月开始，家电下乡产
品开始进入新老交替期，即前一
轮中标但新一轮未中标的家电下

乡产品从3月15日起将不再享受
国家政策补贴。

记者了解到，为了对新老家

电下乡产品有所区别，国家已对

家电下乡产品标识卡做出相应调

整，颜色由淡紫色变成了淡蓝色，

但图案没有变化，而旧版家电下
乡产品的补贴结算期将于本月31

日截止，因此购买了旧版产品的

消费者务必要在本月底前办理申

领补贴手续，否则则无法享受补
贴政策。

另据了解，由于旧版家电下
乡产品的补贴结算期将于本月31

日截止，因此购买了旧版产品的

消费者务必要在本月底前办理申

领补贴手续，否则可能无法再享
受国家补贴。






