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今日泰山

银行11类34项服务收费叫停

有的带来实惠，有的徒有虚名
本报记者 李芳芳

格本行个人储蓄账户的开户手续费和销户手续费
目前在各大银行开户和销户几乎不收取手续费，在

收的是办理新卡的工本费。22 日，记者走访交通银行、工
商银行、中国银行、建设银行等了解到，银行的新卡工本
费基本都为 5 元。

随着银行卡的普及，存折这种家喻户晓的开户方式
逐渐不受银行待见，要开户就要同时办银行卡。如果不能
取消这一“霸王条款”，那么取消开户销户的手续费实在
意义不大。
点评：取消开户费和销户费不给力，要是取消了新卡

工本费才有意义。

格本行个人银行结算账户的开户手续费和销户手续费
个人银行结算账户是存款人因投资、消费、结算等，

凭个人身份证件以自然人名称开立的可办理支付结算业
务的银行结算账户。目前，绝大多数银行不收取开户和销
户手续费。
点评：与第一类相似，意义不大。

格同城本行存款、取款和转账手续费(贷记卡账户除外)
除了个别银行外，基本没有银行对同城本行的存款、取款

和转账收费，基本可以忽略不计。
点评：本来就不收，如今取消看来只是明文规定。

格存折开户工本费、存折销户工本费、存折更换工本费
尚没有银行对存折开户、销户和更换收工本费，只有对银

行卡收的。
点评：要是取消银行卡更换工本费会更好。

格已签约开立的代发工资账户、退休金账户、低保账
户、医保账户、失业保险账户、住房公积金账户的年费
和账户管理费(含小额账户管理费)

银行对于这种签约开立的账户一般都不收费，因
为储户没有选择，都是当地政府指定的。
点评：影响力度有限。

格向救灾专用账户捐款的跨行转账手续费、电子汇划费、
邮费和电报费

对于这种救灾捐款类的账户(特指红十字会、中华慈
善总会等国家授权的组织)，银行原则不会收取。
点评：大灾面前，这点收益与所面临的舆论压力完全

不成正比。

格以电子方式提供 12个月内(含)本行对账单的收费
一般银行会对纸质的账单收费，电子账单收费的很少

见，而且现在网上银行很普遍，直接登录就能随时查询。
点评：上网全都免费解决。

格以纸质方式提供本行当月对账单的收费(至少每月
一次)，部分金融消费者单独定制的特定对账单除外

借记卡一般是没有定期账单的，而所有银行都会
每月免费寄一份纸质的对账单给信用卡持卡人。
点评：每月都免费邮寄，早已远离收费年代。

格以纸质方式提供 12个月内(含)本行对账单的收费(至
少每年一次)，部分金融消费者单独定制的特定对账单
除外

目前大部分银行对 3 个月以内的纸质对账单不收
费，3 个月以上要收。对于以纸质方式提供对账单，各
家银行的收费在 0-20 元之间。

点评：这项取消的收费项目将给普通用户带来福
利。

格通过本行柜台、ATM机、电子银行等提供的境内本行
查询服务收费

目前为止，没有银行对本行账户查询收费。据介绍，
此前曾有银行对银行卡跨行ATM 查询收费，后来被银
监会叫停。
点评：这是一项早已被叫停的消费项目。

格密码修改手续费和密码重置手续费
借记卡密码重置很简单，市民到 ATM 机或者柜台

都能办理，而且没有一家银行对借记卡密码重置收费。
信用卡则比较特殊，密码挂失需要银行重新邮寄密

码函进行修改。各家银行信用卡密码重置函收费在 0-20
元之间，收费银行占大多数。

点评：因信用卡密码重置收费较为普遍，所以这一费
用被叫停对持卡人来说比较实惠。

日前，中国银监会、中国银行和国家发改委对银行
的各种收费进行规范，从 2011年 7月 1日起，免除人民
币个人账户的 11类 34项服务收费。22日，记者对 11类
被叫停的收费项目进行了相关调查并一一点评。


