
记 者：2011 年，城
管执法工作任务艰巨。它
在维护市民公共利益的
同时，必然要损害一些人
的利益，执法矛盾比较突
出，这方面将如何继续开
展工作？

吕桂平：2011 年，我
们将进一步加大执法力
度，创新执法方式。

作为城管执法部门
我们深感责任重大，在工
作中，我们将牢固树立“有
作为才有地位”的理念，进
一步增强工作的责任感和
紧迫感。全局上下把心思
用在具体工作上，把精力
放在具体干事上，树立“干
成事不出事、干事不怕事，
就看如何处理事”的思想。
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泰安市城市管理行政执法局党委书记、局长吕桂平

推行“静悄悄”执法模式
适当延长夜间执法时间

记 者：城管执法工
作与市民息息相关，城管
执法部门作为政府决策的
执行部门，面临的工作量
大且难点多，今年城管执
法部门将如何克服难点？

吕桂平：今年我们将
重点打响三大战役，全力
攻克市容整治难点。要在
去年工作的基础上，继续
深入开展占道经营、店外
经营、户外广告、乱贴乱
画、露天烧烤等专项整治
工作。以抓重点、解难点、
防反弹、提水平为目标，以
解决长期影响城市管理的
难点作为突破口，扎实深
入开展市容整治工作。要
坚持司法强制保障机制，
继续推行“静悄悄”执法
模式，杜绝野蛮执法、粗
暴执法现象，全力提升市
容执法效能。

记 者：目前，噪音
以及油烟扰民问题是市
民关注的焦点，今年对一
些问题将如何解决？

吕桂平：噪声和油烟
扰民问题也是一个整治
的难点。市城管执法局将
坚持执法为民的宗旨，对
市民反映强烈的噪声、油
烟扰民问题，加大管理和
处罚力度，实现执法工作

的新突破。加大对在建工
程的监管力度，适当延长
夜间执法时间，及时查处
各类超时施工噪声扰民
问题，同时对市区范围内
各类商业噪声问题进行
全方位治理，为市民营造
良好的生产生活环境；加
大执法力度，对饮食服务
业开展油烟治理，对油烟
污染严重的饮食服务业
户下达《限期改正通知
书》。

对逾期未完成油烟
治理任务的业户，根据

《中华人民共和国大气污
染防治法》第五十六条第
四款规定责令停止违法
行为，对不符合油烟排放
的业户处以重罚，达到以
罚促治。

建筑垃圾综合整治
也是 2011 年一项重要任
务，我们将全力做好与相
关部门的协调配合工作，
实行抓两头管中间的整
治方式，重点抓好施工工
地和乱倒垃圾易发地段的
监控工作，对渣土运输这
一中心环节实行严格监
管，不断寻求制约处罚违
章施工和建筑垃圾运输环
节的有效措施，全力攻克
建筑垃圾整治难点。

干成事不出事

首次违法不处罚
全面体现人性化

记 者：吕局长，今
年城管执法工作将推广
哪些新的工作模式？

吕桂平：今年，我们
将大力推进重心下移建
设。要按照“两级政府、三
级管理、四级网络”城管执
法体制要求，依照省委、省
政府开展的全省和谐城乡
建设考核办法的规定，加
快城管执法重心下移步
伐。两区分局、各执法所要
做好“借势借力”的文章，
与区政府、各办事处积极
沟通；两个直属大队也要
加强与两区、办事处和社
区的协调联系，加大对辖
区内工地、商家的管理力
度。要在试点社区参与管
理模式的基础上，将参与
模式向泰城各办事处、社
区推广。要探索与小区物
业管理单位的协作机制，
调动小区物业参与周边环
境整治。

记 者：在执法过程
中，如何做到更加人性化？

吕桂平：为了提高执
法水平，促进规范执法、
文明执法，我局下发了

《泰安市城市管理行政执
法局“首次不罚警示制
定”实施方案》。所谓“首
次不罚警示制定”是坚持

先教育警示进行整改，而
后进行处罚。对于企业和
群众非主观故意且未构
成社会危害和未危及人
民生命财产安全的首次
违法(规)行为，对于能够
限期整改的，免于行政处
罚。对确定的 12 项首次
不罚项目，在工作中严格
落实，属于首次违法(规)
的，不予处罚，不属于首
次违法(规)的，要有书面
材料证明。为此，必须建
立下达《责令停止违法行
为通知书》或《责令限期
整改通知书》；并将下达
的法律文书装订成册，形
成档案，以留备查。对确
有主观故意、拒不整改或
造成严重后果的，按照有
关规定进行行政处罚。

今年我们将继续推
进便民为民建设，坚持执
法为民宗旨，以“擦亮窗
口、服务百姓”创先争优
活动为契机，以“关注民
生，执法为民”为主题，以
人民群众满意为根本标
准，继续深化开展“服务
旅游、党性闪光”活动，全
面推行人性化执法，在强
化城市管理、方便市民生
活和繁荣城市经济之间
找准结合点。 城管工作人员正在检查运输渣土车辆。

2011 年，泰安市委、市政府提出要加大城市环境综合整治力
度，并把这项工作列入今年为民要办的 12 件实事之一。作为环
境综合整治指挥部的一员，泰安市城管执法局今年将在创建和
谐城管的基础上，努力攻克市容整治、噪声和油烟扰民、乱倒建
筑垃圾等环境整治的难点。23 日，记者采访了泰安市城市管理
行政执法局党委书记、局长吕桂平。


