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格车展前记者探服务

冒雪徒步近千米帮助车主处理事故

东风日产用“心”感动车主
本报见习记者 牟晓梅

在众多品牌日益激烈的竞争中，各
大汽车厂商挖空心思寻找车的卖点，或

打宣传牌，或打价格牌，东风日产用服

务赢得了车友认可。如果大雪天你的车

因事故趴在雪窝里，4S店的工作人员冒

雪步行近千米帮你修车；如果你的车受
损而第二天着急用，4S店的工作人员加
班到半夜帮你抢修。你会不会把这样的

车商、这样的服务人员视为朋友？29日，

记者在东风日产富嘉专营店店采访时，

几位车友向记者讲述了日产富嘉专营
店的让他们铭记不忘的服务故事。

冒雪徒步近千米

帮助车主处理事故

芝罘区市民姚颖告诉记者，说起自

己跟富嘉的“交情”，那真是刻骨铭心。

“事情是发生在2月16日，我永远记
得那一天。那天我从芝罘区驾车到开发

区办事，在行至开发区幸福南路红绿灯

时，正赶上红灯，我刚把车停下，就感到

车后面“轰”地一声振动。回头一看，一

辆黑色轿车因为路滑没刹住车，撞在自

己车的后屁股上，自己既紧张又害怕，

赶紧打电话给老公，结果老公在开会脱

不了身。”姚女士说，“当时真是有一种

求助无门的感觉，自己没经历过这种事
情，不知道如何是好。”

抱着试试看的态度，姚女士拨通了

东风日产富嘉4S店的热线电话，在听了

姚女士的情况后，售后服务人员立马答

应派人过去。因为雪天路滑，大型拖车

已经派出去了，工作人员徒步走到了事
发地点。姚女士告诉记者，“那天还下着

雪，工作人员徒步走了近千米，帮助我
处理了事故的后续问题，这一点令我非

常感动。”

连夜加班修车

只为不耽误顾客使用

去年10月中旬，市民王荣购买了一辆

东风日产天籁。他告诉记者，今年2月20

号，他开车去牟平区办事时途中不慎与前

车发生碰撞。当时车的两个前灯破碎，因

为第二天要开车去外地出差，所以当天下

午就把车开到了4S店售后维修站。

维修人员说车需要第二天下午才能

修好。“当时把我给愁怀了，这可怎么办？”

王先生说。“令我没想到的是，维修站的工

作人员了解了情况后，当即表示会安排师
傅加班，争取在第二天一早就将车修好。”

王先生说，第二天早上7点半来到

了4S店时，维修站的工作人员已经将车

停在了门口。“后来我才知道，原来维修
站的师傅们前一天晚上加班到半夜，仅

这件事就让我非常感动。”

10年或20万公里

发动机免费保养

“如果卖出第一辆车靠的是产品质量

的话，那么卖出第二辆车靠的就是服务。

购买东风日产轿车的客户，说实话都是冲

着牌子来的，而这牌子是靠着多年来扎扎

实实的品质打造出来的。”从事过多年汽

车行业的东风日产富嘉专营店董事长孙

洪国深有感触地说。“东风日产现在推出

了‘价格安心、费用安心、质量安心、紧急
时间安心、修后安心’5个安心服务，针对
10年或者里程达到20万公里的老客户，推

出免费的发动机保养服务。”

据了解，东风日产富嘉店现在共有近
20辆价格在10万-40万元不同档次的新代

步车。如果你的车需要放在店内修理但又
急需用车的话，只需要简单地填张表格，

就可以使用店里提供的代步车。

我是2001年学的车，那时和我们一

起学车的有一位40多岁的大哥，可能是

岁数比较大的缘故，他学东西很慢，而且

会经常闹笑话。

一天，我们练习上路，在10几米宽的

马路上只有一块石头，这老伙计就“准准

确确”地前后轮都轧上了，气得教练直跺

脚。教练指着前面说：“前面还有一块，有

本事你再轧。”没想到这大哥竟然听话地

瞄准石头开了过去，结果差了一点没轧

上，他满脸遗憾地对教练说：“不好意思

教练，就差一点，你让我再试一次吧。”顿

时全车爆笑，教练被他气得哭笑不得，把

车门一摔，下去抽烟去了。

翌日，我们又来到这块场地上练车，

轮到他时，我们教练吸取了昨天的教训，

对他说：“你开回来的时候注意车后面这

些屎粑粑，别轧上去，车昨天刚洗过。”他

拍着胸脯说：“你放心吧，我肯定压不

上。”说完就上车了。只听“轰”的一声油

门响，车辆就急速地往后倒，原来他错挂

到倒档了，两个轮子在屎粑粑上清楚地

画出一溜轮胎印，把我们笑得腰都直不

起来了，教练气得直哆嗦，脸都绿了。

这位大哥学车的趣事还有很多很

多，如果都写出来都够出书的了。据说这

大哥考了3次才考出驾照，他一考出来我

们的教练就住院了，20多天后才出来。

学车趣闻
作者：taoqibao
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