
热线电话：6879062

电子邮箱：144160246@qq.com

车视界QQ群：144160246

2011年4月3日 星期日 编辑：雒武 美编/组版：于洁

C05
今日烟台

格车展之前探服务

奥迪让你修车时更显尊贵
文/片 本报见习记者 牟晓梅

钥匙一插

即可读取车辆信息

“把钥匙放进这个黑色
的卡槽里，电脑上就会自动

显示我的车辆信息，很快

捷。”过来保养的奥迪车主史
本太告诉记者。

据奥迪售后工作人员介

绍，奥迪目前在售车型全部

采用了智能钥匙，这种钥匙

在使用过程中将自动读取车

辆底盘号、行驶里程、故障报

警数据等车辆信息。维修人

员只需要将钥匙放在卡槽里

面，就可以读取车辆底盘号

和故障等车辆信息，省去了

重复询问客户的过程，加快

了车主的维修保养速度。

在休息区

观看车辆维修“直播”

“每次过来保养车的时
候，还没等我走进展厅，售后

服务顾问就已经主动迎出

来。”奥迪Q7车主孙先生告

诉记者。

据烟台中升汇迪的售后

服务人员介绍，他们在入口

处安装了摄像机，车辆一进

入服务区，摄像机将抓取车

牌信息，并通过电脑系统进

行自动识别。如果是预约用
户，服务顾问的电脑上会自
动弹出预约提醒，语音设备

也提示服务顾问主动出迎，

同时用户信息以及车辆维修
的历史记录都会自动提供给

服务顾问。对于非预约用户，

系统也会进行提示，以便尽
快安排相关人员迎接并提供

相应的服务。

另外，据了解，整个维修
过程完全是透明化的，车主

可以通过休息区的电子看板

了解自己车辆的维修状态，

也可以通过遥控器选择播放

实时的监控画面，维修完成

时电子看板还将弹出提示取

车的字幕以及语音提示。

半路爆胎

售后人员冒雨抢修

“2010年夏天的那场大

雨，我永远记得。”奥迪Q7

车主隋波深有感触地对记

者说。

事情是发生在2010年8月

份，当时隋先生开着一辆奥

迪Q7拉着老板去威海参加一

个重要的宴会。在行至牟平

区时，他就发现车不太对劲，

有点偏的感觉，当时下着很

大的雨，又是凌晨，把车停下
来才发现，竟然爆胎了。抱着

试试看的态度，他拨通了奥

迪救援热线，跟售后人员把

具体情况一说，令他没想到

的是，售后人员当即表示，马

上派人到现场去救援。

工作人员冒着大雨，帮

他们把轮胎换上，“当时印象

非常深刻，因为风大雨大，打

伞根本打不住，换完之后两

名工作人员差不多快成雨人

了，这一点让我非常感动。”

隋先生说。

说起来拿到驾照也有一段时间了，

一直没敢开，可是心里还痒痒的。于是
趁着休息的时候，会经常在老公的帮助
下，用老爸的车子练一练，还别说，挺有
效果的。

刚开始，一坐到驾驶座上就浑身冒
汗，看到对面来辆车，就远远地踩刹车，

现在想想还有些后怕：幸亏没踩到油门
上！练了三五次之后，慢慢地就顺手了。

但是因为忙，就又放下了，而且市里根本
就不敢去，有点什么事情都是让老公开
车送过去，然后他再把车开回去，加上车
的年头也有点久了，这样实在太费油了，

现在的油价这么高，真是有些心疼。

于是我决定自己一定要练出来。谁
知道老爸本来打算卖掉的老车又喷上
一层漆，看上去变成新车了，虽然看着
舒服多了，这反而让我更害怕了，而且
老爸也担心我把他新喷的漆给刮花了。

这件事就这么又搁置了。

今年刚过完年，老爸的车还是卖掉
了，与此同时，我们的买车计划也已经
提上了日程，老爸换了新车，我们也不
能每次都开他的车啊！我们商量着，这

次车展一定也要选好一辆属于我们自
己的宝贝。

俺要买车了
作者：丑妞儿

在市区一家4S店，一市民在了解奥迪A8的性能。

作为具有百年历史的

高档汽车品牌，奥迪不但

向用户提供最先进的产

品，还特别提倡一种积极、

精致、尊贵的奥迪生活方

式。4月2日，记者在烟台中

升汇迪汽车销售服务有限

公司采访时了解到，奥迪

品牌的专业、尊贵和愉悦

的服务给不少车主留下了

深刻的印象。






