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小长假烟台迎客38万
短线休闲游成旅游市场主流

格相关新闻

小长假市区19万人出行

民航水路客流
出现负增长

本报 4月 5日讯 (记者

苗华茂 通讯员 徐

晓) 4月3日至5日是假日

制度调整之后的第四个清

明小长假，烟台市春季旅

游迎来首个小高峰。纳入

全市统计监测的37个景区

三天内共接待游客 38 . 6 4

万 人 次 ，实 现 旅 游 收 入

4113 . 85万元，同比分别增

长28 . 05%和25 . 5%。

本次小长假，短线休

闲游占据了旅游市场主

流。从记者在各大旅游景

区掌握的情况来看，小长

假期间全市许多景区推出

了以“踏青”为主题的假日

旅游活动。蓬莱阁景区推

出登千年仙阁，品仙境“福

蛋”活动；龙口南山景区推

出“清明踏青游”，在南山

禅寺举行清明祭祖报恩活

动；在农博园景区，游客不
仅能欣赏到蝴蝶兰、红掌、

各种南方水果，还可以体

验一把“下地干活儿”的感

觉，动手采摘茼蒿、菠菜、

小西红柿等各种无公害蔬

菜；塔山景区举办了“烟台

塔山第二届祈福增寿健康
游”暨“烟台市第四届健身

踏青节”，包括民俗表演、

驯兽表演等多项活动内

容。

另外，栖霞牟氏庄园

以“清明游庄园，体验民俗

情”为主题，举办了扬饽

饽、秧歌表演等活动，东炮

台景区的“三月三相亲会”

等活动现场人气旺盛。栖

霞艾山、招远、牟平等地的

“温泉养生游”吸纳不少游

客，“农家乐”、“渔家乐”

等特色线路也深受追捧。

自驾游、自助游成为小长

假出游主体。

由于清明节市民有扫

墓的习俗，“红色之旅”也
成为今年清明小长假的一
大特色。烟台山景区通过

缅怀革命先烈，对学生进

行革命传统教育和爱国主

义教育；牟平区推出了“祭

扫陵园、缅怀英烈”主题红

色之旅；海阳市推出了清

明节走进地雷战“感怀清

明，感恩先烈”的感恩游活

动。

各旅游景区在小长假

期间推出了一系列优惠活

动。小长假期间，凡购买张

裕酒城景区正常门票两张

可获赠一张；牟平雷神庙

战斗遗址、杨子荣故居、海

阳天籁谷等景区免费开
放，蓬莱韩非乐园派送了

五万份免费门票；农博园、

招远市罗山黄金生态旅游

区、莱州大基山、寒同山等

景区也推出了不同的优惠

政策。

烟台市旅游局有关负

责人介绍说，三天的假期

里，全市小长假期间没有

发生一起旅游安全生产责

任事故。

本报4月5日讯(见习记者

梁莹莹 实习生 施敏) “补办

身份证时写错一个数字，导致现

在每月按揭还款出现麻烦。”近

日，莱山区绿色家园小区的张先

生更换按揭贷款的存折时被告

知，二代身份证上出生日期与办

理按揭贷款时身份证上出生日

期不同，不能更换新存折，张先

生每月的按揭贷款，只能在自动

取款机上操作。

据张先生介绍，前几天，张

先生去工商银行交按揭贷款时
发现存折消磁了，需要更换新存

折。在办理新存折时，银行工作

人员却告诉张先生，他现在二代

身份证号码和办理存折时一代

身份证号码不同。“银行说不是
同一个人，所以不给我办理。”

“补办一代身份证时，写错

了一个数字，没想到惹来这么大

的麻烦。”张先生说，他的原户籍

是甘肃武威，2003年迁来烟台。

1998年，他把一代身份证丢了，立

即补办了一张一代身份证。但是
补办的身份证出现了错误，原身

份证上的出生日期是11月19日，

补办后的身份证却是11月29日。

“当时户籍员说并无大碍，我就

没把这件事放在心上。”

来到烟台后，2004年11月，张

先生用补办的一代身份证在工

商银行办理了按揭贷款，买了房
子，每月都要还贷款，要还20年。

2006年，张先生在烟台更换

了二代身份证。当时户口所在地

派出所根据张先生原户籍地出

具的户籍证明为他办理了二代

身份证，所以张先生二代身份证

上的出生日期又回到了11月19

日。

由于无法办理新存折，现在

张先生每个月只能在自动取款

机上还贷。为了减少麻烦，张先
生和妻子先后跑了5次银行。但

是张先生办理贷款时使用的一
代身份证早在2008年就已到期，

现在办理更换存折业务必须使
用二代身份证，这可愁坏了张先
生。

记者就相关问题咨询了工

商银行工作人员，银行工作人员

表示，像张先生这种情况，可以
在自动取款机上还贷，也可以去

银行向自己已消磁的存折账户

里存钱。如果张先生要更换存

折，就必须出具派出所的证明，

证明新旧两张不同身份证上的

户主系同一个人。否则，银行不

能为他办理新存折。

都是一代身份证惹的祸，错一个数字出现尴尬情况

张先生还房贷只能通过ATM机

5日，在东炮台景区，游客正在体验海上滑索，滑索下是茫茫大
海，体验者在滑索中凌空飞翔，像鸟儿一样飞过青山、碧海。东炮台

滑索全长168米，上站设在绿树掩映的古炮台东山顶，下站至碧波

荡漾生态海豹湾，让人体验飞一样的感觉，既惊险又富有情趣。据

了解，东炮台海上滑索目前处在试营业期间，“五一”节前将正式开
放。本报记者 赵金阳 通讯员 王琪 孙丽 摄

本报4月5日讯(记者 张

琪 通讯员 毛春锋) 今年
清明假期交通平稳落幕，记者
从烟台市交通局综合运输科
获悉，市区火车站、汽车站、港
口和机场共发送旅客190585

人，其中水路和民航客流出现
负增长。

清明三天的小长假激发
了市民的出行欲望，5日，烟
台火车站和汽车站的客运大
厅内，挤满了等待出行的旅
客。汽车站负责人告诉记者，

清明三天时间主要是以探亲
流和旅游客流为主。记者从交
通部门提供的客运情况统计
表上看到，市区各大汽车站共
发送旅客117540人，5日发送
量达到了3万多人，比去年同
期相比增长16 . 2%。另外，铁路
运输也呈现了增长趋势，日发
送旅客近9000人，比去年同期
增长10%。

与道路和铁路运输不同
的是，今年民航和水路运输出
现了负增长趋势，其中民航5

日发送旅客2985人，三天假期
共发送8555人，较去年同期减
少了11%。

今年一季度受理投诉863起

预付费卡渐成

服务类投诉热点
本报4月5日讯(记者 秦

雪丽 实习生 周雪 通讯
员 姜黎明) 近日，记者从
烟台市消费者协会获悉，2011

年全市第一季度共受理消费
者投诉863起，处结850起，处
结率达到98 . 5%，挽回经济损
失125万元，接待来访、接受咨
询14853人次，从投诉基本情
况看，质量问题的投诉占
95%。

第一季度受理的863件
投诉中，涉及商品类的占
7 1 . 6 % ，涉及服务类的占
2 8 . 4 %。通讯产品、家用电
器、食品居商品类投诉的前
三位，占商品类投诉的比例
分 别 为 2 9 . 9 % 、2 0 . 2 % 、

6 . 6%。通信服务和洗衣业以
及美容美发、洗浴服务居服
务类投诉的前三位，占服务
类 投 诉 的 比 例 分 别 为
23 . 3%、17 . 1%、11 . 8%。

从本季度受理情况来
看，售后服务所暴露的问题
在家用电器、计算机产品和
通讯产品三个领域表现较为
突出，消费者反映的问题主
要集中在售后维修方面。

本季度食品投诉和咨询
问题集中在食品质量方面，

具体反映在以下三个方面：

一是食物在保质期限内变
质、长毛、有异味；二是预包

装饮料、食品中有异物；三是
食品超过保质期仍在市场流
通销售。

另外，一些服务行业纷
纷以“会员卡”、“购物卡”的
名义推出各种预付费式消
费卡，这种消费模式虽然便
利，但消费者的合法权益极
易受到侵害。此类消费纠纷
分布在餐饮和住宿服务、美
容美发洗浴服务、文化娱乐
体育服务等多个领域，逐渐
成为服务类投诉的热点。

日化巨头涨价“刹车”

产品销量回归平稳

本报4月5日讯(记者

孙芳芳) 联合利华、宝洁、

立白、纳爱斯等日化企业从
4月 1日起上调日化品价格

的计划，在调价的前一天集

体“刹车”。涨价风声曾致日

化销量突升，不少商超内洗
衣粉、肥皂被贴上了“暂时

缺货”的标签。5日上午，记

者走访市区部分商场了解

到，洗衣粉、肥皂等热门日

化品售价保持原地不动，销
售也已经恢复到平时的水

平。

自从涨价暂缓的通知

出来以后，市场上日化用品

的销量逐步回归平稳。“这

两天销量一直比较平稳。”5

日上午，在大润发超市内，

负责日化用品销售的工作

人员告诉记者，自从涨价

暂缓的通知出来以后，日

化用品的销量就逐渐平稳

下来了。“刚开始传出涨价

传闻的时候，日化用品销
量一下子就上去了。”据这

位工作人员介绍，按照习
惯，不少市民买肥皂都是
一包一包买，但是在涨价

传闻比较高涨的时候，不

少市民都是几包几包往回

买，“通常是货品上架没多

久 就 卖 完 了 ，一 直 在 补

货。”

一浴游人如织
5日，是清明小长假最后一天，当日温度适中，风力不大，不少市民举家出游，让

第一海水浴场迎来春季以来迎客最多的一天。

本报记者 赵金阳 摄

国内第一条海上滑索

落户东炮台


