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办了足疗卡却享受不到服务
近期有关柔婷的投诉有点多，柔婷方面称加盟商太多导致管理混乱

本报热线6610123消息(记

者 秦雪丽 实习生周雪

张露 通讯员 李悦) 随着
办卡的流行，关于美容卡、足
疗卡、保健卡的投诉也日渐增

多。最近，关于柔婷美容院的

投诉集中了起来。7日，在芝罘

区工商部门的协调下，柔婷方

面做出回应，是由于加盟商太

多，管理混乱造成的。

“2009年1月，我在柔婷

的南通路店花1000元办了张

130次的足疗卡，刚办卡没多

久，南通路的店就关门了。”7

日，市民王女士向记者投诉，

后来只能到西南河店去接受

服务，但对方总是以足疗师

紧缺等多种原因，推托预约

时间。“让人生气的是，现在

足疗这一服务项目也没了，

这张卡我只使用了28次。”

王女士买的美容卡也只

预约上8次。“当时买卡的时

候只是给了个卡片，登记了

一下，也索要过发票，服务人

员说到总店去要，可去了总
店对方却又以各种理由拖着
不给。现在想要退卡，交涉过

后，对方提出加钱换美容卡

的方案，如果执意退钱，又要
发票等收据凭证。”

无独有偶。徐大爷今年
65岁，两三年前在柔婷办了

一张1000元的足疗卡，当时

商家承诺可以使用96次，但

使用次数不到一半就预约不

到足疗师，到后来干脆就没

有足疗这项服务了。无奈，徐

大爷找到柔婷的有关工作人

员，而对方却建议给徐大爷
换成美体卡。

“柔婷以前的经营和口

碑还是不错的，2008年规模扩

大，很多加盟商参与进来，经

营开始有些混乱。发卡本来

是要经过总部的批准，但是

现在的加盟商存在发卡混

乱，卡的名目繁多等很多不

好的现象。”柔婷烟台片区的

一位负责人李经理很无奈。

李经理说，很多卡发下

去并没有经过总部，甚至都

没有经过前台的收银员，只

是顾客和个别的美容师及业

务员的私下交易。正规的卡

是由防伪标码、照片、发卡人

员姓名等很多标识的，而现

在有很多卡就是在代金券背

面划的表格，卡上什么标识

都没有，金额、次数、项目都

不能确定。

“在处理这种投诉中，我
们发现私下交易的卡都没有

收费凭证，在理赔方面也很难

找到依据。面对这种情况我们

也很无奈，但是我们会积极进

行协商，将会在4月底或5月给
出解决方案，不会推脱责任，

我们也想做好市场。”

同时，工商部门提醒广大

消费者，办卡要谨慎，并记得

索取相应的购物发票等凭证。

男女吵架殃及俩过客

小伙受刀伤住了院

本报热线6610123消息(记者

闫丽君 实习生 宋佳 通讯员

于复德) “本来想抓他，结果反

被他划了一刀。”7日，躺在病床上

的小李吃力地给记者挤出这几个

字。原来，2日凌晨1点左右，他在

宾馆被一陌生男子用刀划伤，直到

今天才勉强可以说出话来。

据小李讲，4月1日晚10点左

右，他在市区某旅馆和朋友一起打

牌，还有一个女孩小花(化名)。一

直玩到12点，大家又相约到海边

溜达。

一个小时后，几个人又回到宾

馆，刚走上楼梯，隔壁房间传来一

阵阵打骂声。听到吵闹声后，随行

的小花脱口来了一句，这两人，整

天吵。

没想到这一说不要紧，却惊动

了隔壁正在吵架的男女。吵架的男

子打开门后，就和小花较起劲来，

叫嚣之下，小花进了男子的房间，

一会儿工夫，里面就传出小花“啊”

的一声喊。之后，男子就携刀跑了

出来，小李下意识地上前拽住男子

的胳膊，没想到男子用刀一划，小

李腹部顿觉疼痛。

“当时，看见小花从屋里也跟

了出来，只见她走了两步就倒在地

上直打哆嗦。”小李回忆说，“之后，

我就什么也不知道了。”

120赶到后，随从护士发现，小

李肚子被划破，肠子外露，现场流

了很多血。随后，小李被紧急拉回

附近的毓璜顶医院实施抢救。

在医院，值班医生给小李检查

后发现，小李失血高达3000多毫

升，胃部等多处被划破，于是被紧

急推往重症监护室做手术。术后的

小李，在历经五天的休养后，7日

终于可以有力气说出话来。对此，

医生表示，小李暂时已经脱离生命

危险，没什么意外的话，再住几天

就可以出院了。

百万巨款去银行

民警免费护送

本报热线6610123消息(记者

鞠平 通讯员 闫德海 初炳旭)

4月7日下午，莱阳公安局帮助

一糖酒公司将71万元订货现款和

40万元现金支票，安全护送至银行

存放。这是今年以来，该局为社会

各界护送的第22笔大额款项。

据了解，自去年以来，为保证

大额资金安全，莱阳市公安局向社

会各界承诺提供安全护送。不论集

体或个人的大额现金从银行进出，

均可得到公安机关的免费护送。这

一社会承诺，既防止了现金被盗

抢，又赢得了社会各界对公安工作

的理解和支持。

这几天发生了好几起车祸

大家开车小心了

红灯亮了没刹住，这可闯了祸

人行横道前三车追尾两人被困
本报热线6610123消息(记

者 鞠平 通讯员 邹方蕾)

7日下午，在烟台莱山区港

城东大街一小学门前，红灯刚

亮起，一辆大货车缓缓停在了

人行横道前，这时突然传来了
“轰隆”两声巨响，原来是货车

后面的两辆车没有刹住车撞
了上去。中间的皮卡车不慎成

了夹心饼干的夹心，车头变形

严重，两人被困车上。

7日13时左右，莱山区消

防大队接警后迅速赶到现

场，只见现场到处都是碎玻
璃和汽车部件碎片，一辆绿

色大货车停在红绿灯东侧由

东向西的内侧车道上，而紧
随其后的是一辆白色小卡

车，白色小卡车后跟随的是

一辆白色钢筋混凝土搅拌
车。三辆车车体均有不同程

度损伤。中间的小型货车车

头由于撞击过猛已严重变

形，大量油料泄漏，车内的驾

驶员被变形的方向盘和车头

死死卡住了右腿及腰部，驾
驶室后一名女子被困车内，

伤情严重。

侦查完现场情况后，指挥

员迅速组织消防官兵开展营

救工作。13时34分，被困的驾
驶员被成功救出，急救人员迅

速将其送往医院救治。救出第

一个人后，过了十来分钟，13

时46分，第二个被困人员也被

顺利救出。

据绿色大货车司机师傅
介绍，他看到红灯亮起后立
即刹车，可车刚停稳就被后

车追尾。据白色小卡车司机

讲，在看到前方车辆突然停

车后自己连忙减速，但还是

没来及，最后撞了上去，同样

后面的白色钢筋混凝土搅拌
车也没刹住，撞在皮卡车上。

由于处理及时，这场连环车

祸没有造成道路长时间的塞

车现象。

大货车“下馆子”

4月7日9时左右，在烟台市
福山区南山医院附近，一辆斯
太尔搅拌车与一辆货运汽车发

生相撞，货运汽车发生严重变
形，驾驶员困在车内，情况紧
急。消防官兵利用液压剪破拆

伤员周围的铁板，由于车辆严

重变形，驾驶员的腿被牢牢卡

住，救援十分困难，刚好110调

来的牵引车赶到现场，消防官
兵借助牵引车，利用钢丝绳对

驾驶室进行分离，成功将被困
人员救出。本报记者 鞠平
通讯员 王树军 摄

▲日前，在招远市毕郭镇加
油站十字路口附近，因司机疲劳

驾驶，一辆大货车一头拱进了路

边的饭店，饭店的外墙被撞倒，店

内物品多有损坏。更惊险的是，当

时一位店员正在店内睡觉，所幸

只是被墙砖等物品砸伤，没有出

现更严重的意外。本报记者 鞠

平 通讯员 叶晓 徐凯 摄

4月7日凌晨4时左右，在莱州市城

山路啤酒厂北1公里左右，两辆大货车发

生追尾，后面一辆大货车的车头严重变

形，驾驶员被方向盘死死卡住。消防指挥

员根据勘察结果，下令利用撑顶器对严重

变形的驾驶室进行扩张，经过10多分钟的

紧张努力，消防官兵终于将被困伤员从驾
驶室内抱了出来。本报记者 鞠平 通讯

员 王宁 孙艳梅 摄

4月6日12时左右，在牟平区鱼鸟河

桥云海香都对面十字路口处，一辆小货车与

一辆拖拉机相撞，货车发生侧翻，司机被困

驾驶室内，一只胳膊被卡在侧翻的车门处。

救援人员利用剪扩器对车门进行破拆，十几
秒后车门被成功撬开，被困人员成功救出。

本报记者 鞠平 通讯员 殷欣 摄

我被困住了，快救救我


