
破碎的梦想

早在十几年前，就出现了一本

揭露导游行业内幕的书，这本名为
《叫我如何不宰你》的书中写道：

“如今的旅游市场，充满了欺骗。

但是，由于导游工作的特殊性，整

个行业的黑锅，几乎由导游一个人

来背负着。”

在潍坊一家旅行社干了四年导

游的张红对这一观点十分认同。

2 0 0 7 年她从潍坊商校旅游系毕

业，开始了自己的导游生涯。但导

游行业的种种现实却让她度过了一
段难熬的日子。 4 年之后，她成了

旅行社的一名计调，负责线路的调

度，离开了自己梦想的职业。

“很多人学旅游管理专业，但

毕业后并不当导游。”张红记得当

时班上的 30 多名同学中当导游的

大概只有一半多。而毕业 4 年后的

今天，仍然在当导游的也就只剩下
七八个人了。

潍坊市旅游局的一份资料显
示，潍坊每年通过导游资格考试的

人数都在 200 人左右，但每年在潍
坊申请 IC 卡导游证的人数和参加

年审的导游人数却没有大幅增加。

“我们的收入主要来自带团补

贴，根据线路的不同，补贴也不一
样，一般在每天 30 元左右。为了

挣口饭吃，必须争取多带团，有时

候都到了连轴转的地步，晚上刚从

一个地方带团回来，第二天早上又

得带着新团出发了。但这仍然不能

让我们挣到足够养家糊口的钱，所

以，收购物店的回扣也实在是没办

法的事。”小张说，即使是购物店

的回扣，导游还得跟开大巴车的司

机平分。这些现实都让她的导游梦

一点点碎掉。

没有未来的职业

今年 24 岁的小吴在潍坊一家

旅行社当计调。最近，他们旅行社

的工作人员掀起了结婚的浪潮。但

是，结婚这样的好事似乎很少发生

在他们这样的导游身上。

“潍坊几乎没有地接。”小吴

解释道，“地接就是外地人来潍坊

旅游，由潍坊的旅行社进行接待，

提供导游讲解服务。来潍坊玩的人

太少。没有地接就会导致导游必须

带团去外地玩，不像青岛等大城

市，导游可以在家门口带团。所以
大部分导游都不能结婚，也没有人

愿意跟她们结婚，你想，整天在外

地跑，经常不着家，旺季的时候导

游回家倒更像是旅游。所以，我们

去相亲的时候都不敢说自己是导

游。”

在潍坊，导游是吃青春饭的。

这句话经常被许多导游提起。从
2 0 0 9 年潍坊市导游员统计情况

看， 30 岁以下的年轻导游员为 875

人，占导游总数的 82 . 23% ； 30 到
50 周岁的中年导游员为 176 人，占
16 . 54% ； 50 岁以上的老年导游员

为 13 人，占 1 . 22% 。

“都是年轻人，一般干几年就转

行了。导游绝大部分是女的，男的当

导游没法养家。女的要结婚就得转

行了，有的留在旅行社当了计调和
前台，有的去酒店或者企业。”小吴
自己就当过 3 年导游，而且考取了

中级导游证。“中级导游跟初级没区

别，高级也一样，待遇上是一样的。”

“没有入行时的新鲜感了，有时

甚至会应付。当导游经常要四五点

钟起床，吃饭经常不在点上，睡觉也
经常被省略。”去年 10 月，她带了一
个 8 人豪华团去威海，正值旺季，她

安排客人入住五星级酒店之后，已
经晚上 10 点了，跟司机一起四处寻
找小旅馆，但是都已经满客。没办

法，两人只好在车上凑合了一晚，那

一晚她几乎没睡着。而类似的经历

对她来说完全是家常便饭。“那次在

黄山上，晚上爬上去住下等天亮看

日出，由于人太多，已经没地方住

了，就跟从各地来的导游一起挤在

旅馆的大厅里聊天。”

现在她当了计调，偶尔还是想

去带团。有时旅行社缺人手，她就很

乐意客串一把。但是当惯了计调，她

再当导游却很别扭。“或许我是怕游

客那种质疑和不满的眼光了。等我

攒攒钱就去开个店，卖外贸衣服。怎

么着也应该比当导游强。到时候也

就可以结婚了。”

畸形的兼职导游

对很多打定主意在导游行业里

混的人来说，当兼职导游似乎成了

一个比较好的选择。这也是导游业
的一个奇怪现象，众多兼职导游不

跟任何旅行社存在隶属关系，她们

处在游离状态，可以从任何一家关

系好的旅行社那里领到旅游团。

潍坊市旅游局一份资料显示，

潍 坊 市 兼 职 导 游 员 约 占
60%─70% ，这个比例略高于全省的

比例，许多旅行社不养导游，全靠

兼职导游。潍坊市现有旅行社 120

多家，平均每家旅行社所养专职导

游员不足 5 个。

导游小蔡觉得，“兼职导游实

在是太普遍了。旺季的时候缺人

手，旅行社都在招人，但是到了淡

季，旅行社不可能养太多的导游，

让她们都在办公室坐着领工资。一
般会辞掉一部分人。其实，到了淡

季有些旅行社就会把部分导游的底

薪压的非常低，这样没有了留下的

理由她们自己也会离开。因此，不

会要求与公司签合同的兼职导游就

成了旅行社降低经营成本的最佳选
择。”

一位业内人士认为，旅游行业
淡旺季的交替是造成兼职导游盛行

的一个重要原因。根据记者调查，

潍坊导游行业的底薪普遍较低，大

多在 500-600 元之间，导游的收入

除底薪外，主要来自带团补助、购

物店支付的人头费等。带团补助在
每天 40 元左右，有些导游在带团

过程中能获得一些购物点回扣、餐

扣、增加自费景点的回扣等。淡季

导游的收入会变得很低，这就导致

众多导游的离开。到了旺季，又会

有不少导游加入公司。淡旺季交接

时，往往也是导游流动性最大的时

候。

小蔡说，兼职导游挣的钱要比

专职导游多上一两千元。她们往往

跟各个旅行社的计调保持良好的关

系，一到旺季就有各种团纷至沓

来，向她们伸出橄榄枝。她们中的

部分人还维持着其他工作，比如开

着店铺卖东西，这些人只是在旺季

的时候才到旅行社里接团。

“但是，这些兼职导游却没有

任何的社会保障。大多没有跟公司

签合同，没有五险一金。干几年之

后跳槽也许是唯一出路。”小蔡

说。

潍坊导游
生存现状调查

本报记者 孙翔

强制购物、打骂游

客、吃回扣……众多关于

导游的负面报道让很多

人失去了对导游的信任。

导游行业也越来越被人

轻视，人们似乎觉得，这

些导游诡计多端，拼了命

的去挣游客的钱。在人们

有色眼镜的审视下，潍坊

的导游行业有着怎样的

现状？这些现状的背后，

是否折射了整个行业的

无奈和无序？
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