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想去天颐湖，却被送到天庭乐园

租车游玩结果挺闹心

本报泰安 4 月 7 日讯(记者
熊正君 通讯员 巩仕伟 张秀
芝) 清明小长假期间，山东农业大
学大一学生小李所在班级集体租车
外出游玩。本来租车前告知出租车
司机是到天颐湖，价格为 400 元。到
了目的地却发现被送到了天庭乐
园，而司机却拒绝再将学生免费送
到天颐湖。

4 月 4 日，泰山区消协接到市
民李某的电话称，他是山东农业大

学的大一学生。清明小长假，班级组
织集体租车游天颐湖。租车前清楚
地告知司机目的地，并约定收费
400 元。但是到了目的地才发现，他
们被送到了天庭乐园。于是小李和
同学都要求司机再将他们免费送到
天颐湖，而司机却以该班学生就是
告诉他到天庭乐园为由拒绝学生们
的要求。

泰山区消协工作人员经过了解
得知，该班级学生在租车时并未与
司机签订任何租赁合同。在双方都
难以举证的情况下，依据举证倒置
的办法，最终协调司机仅收取费用
100 元，将学生们送达目的地。

据了解，近几年清明、“五一”等

假日期间，近郊游或者周边城市自
驾游成为人们的首选，汽车租赁市
场也迎来了旺季，同时也引发一些
纠纷。其中租、赁车双方没有签订租
赁合同，或者合同中对车辆出现损
坏时责任在谁、如何认定、赔偿比例
是多少等相关事项没有详细约定，
成为纠纷的焦点。

为此，泰山区消协提醒广大市
民，假期租车外出旅行时，要到正
规、证照齐全、信誉好的租赁公司租
赁车辆。要查看租赁车辆是否有完
备的保险，确定车辆的安全性能有
无保障。同时必须签订汽车租赁合
同，明确双方的责任和义务，并标注
租赁汽车基本情况。

自 1996 年参加交警工
作以来，眨眼间，张森已在
交通管理工作岗位上走过
了十五个年头。他做过办公
室内勤，站过马路，处理过
交通事故……如今，担任车
管分所所长职位的他，将过
去群众眼中“话难听、事难
办、脸难看”的车管所变成
了一个“服务好、微笑多、效
率高，群众满意”的和谐温
馨车管所。

车管所是公安机关的
重要窗口之一，是展示公安
形象、为民服务的一面镜
子。自从张森担任车管分所
所长之后，他更深刻地理解
这句话的含义，自他到车管
所上任的第一天起，就暗下
决心，一定要将车管所建设
成“群众满意车管所”、“微
笑服务车管所”。

为了切实做好车管工
作，方便广大群众办事，他
将文明服务理念放在了车
管所建设的首位。他在办事
业务大厅设置了咨询台、导
办台，备置了开水、笔墨和
眼镜等，为群众提供最优质

的服务。为了缩短群众办事
时间，他合理调配警力，科
学设置岗位，对车管民警进
行系统培训，使每一位民警
都能最大限度地满负荷工
作。更多的时侯，群众会在
办事大厅内、检测中心看到
他忙碌的身影，帮群众办
证、上牌，为群众检车、修
车，他就是这样把自己定位
在车管所办事大厅或检测
线上的服务员。

张森眼中，车管工作是
一项政策性、业务性、群众
性很强的工作，民警素质的
高低决定着履行职责的能
力，这就要求每位车管民警
除了具备良好的业务素质
和服务意识以外，还要有很
强的法律和政策观念。为了
杜绝民警受到腐蚀，张森定
期对民警进行思想政治和
相关法律培训，并制定了

《车管所管理办法》和《岗位
职责》。

通过努力，张森在在方
便群众办事、改善办公环境，
提高工作效率的同时，也赢
得了群众的信任和爱戴。

张森：

办事大厅的服务员
本报记者 王颜

最“帅”交警评选活动时间是 3 月 28 日— 4 月 25 日。
投票方式：在泰安交警网及嘉信汽贸网站开通活动论坛，
上传参与评选交警的基本资料和优秀事迹，届时您可以为
最“帅”交警投上一票。除此之外，您可以将自己在评选期
间拍摄的交警照片附文字以拍客身份上传。

评选结果由网络投票、拍客上传照片数量、质量产生。
包括泰城最“帅”交警 1 名，入围奖 5--6 名。对上传活动
稿件的市民也进行相应的评选，将由交警、晚报和嘉信共
同评选出最佳拍客大奖，给予奖励。

7 日，在世界卫生日
到来之际，泰前街道圣华
社区居委会举办了人人动
手争创“卫生家庭”的活
动，并为获奖家庭送上荣
誉牌匾和香木树。

本报记者 刘丽 通
讯员 石翠萍 摄
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