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每一次把事情做对
文/张玲芳

华尔街是个极为复杂的机体
文/吴敬琏

内容简介

华尔街是个复杂的机体，它的多面性源于人类的多面性。什么是金融的力量？什

么是贪婪？什么是财富？不管你爱华尔街还是恨华尔街，你都能通过本书去抚摸一个

国家的心灵。

《华尔街Ⅱ》再次云集了33位国内外金融界知名学者、专家、政府高管及企业界

精英参与创作。本书以华尔街金融危机为契机，以证券市场为中心，梳理两百多年来

现代金融来龙去脉，探寻、发现资本市场兴衰与经济起伏的规律，为决策者提供依

据；为资本市场的实践者提供镜鉴；为大众提供关于资本市场的启示。

内容简介

你想知道怎样提高员工工作效率吗？你想知道怎样做能使成本最低化吗？你想让公

司企业利润最大化吗？———《第一次把事情做对》：员工的培训教程，管理者的学习宝典。

第一次把事情做对，不是一个简单量化的工作标准，而是一个改变所有组织和

个人的有效的工作哲学和方法。

第一次把事情做对，关系到整个组织的兴衰成败。

第一次把事情做对，是做人做事的最高哲学，是实现事业成功和人生幸福的第

一法则。

依计过关
265

郦食其作为刘邦的代言

人前往游说陈留县令，刘邦

则亲率大兵尾随其后，静候

消息。陈留县令不愿受降，刘

邦趁其未加戒备之际闪电偷

袭成功。

智取陈留是刘邦西入秦
关打的第一个大胜仗，意义
非凡，重要的是，这使刘邦的
西征军获得大量的粮草和行

军物资，解除了后顾之忧。

郦食其适时地向刘邦推

荐了自己的弟弟郦商。刘邦

任命郦商为将军，率领数千
人随自己南下，并且封郦食
其为广野君。这就像曹操在

著名的《短歌行》中所吟唱
的：“月明星稀，乌雀南飞，绕

树三匝，何枝可依。”这一场
明主求贤，贤士择主的华丽

演出，预示着君臣遇合的时

机正在到来。

继拿下陈留之后，刘邦又

顺利夺取了宛县，这是他的西

征史上第二场关键性战役。

宛县，秦帝国南阳郡政

府(郡治)所在地。刘邦占领

陈留后，旋即出兵攻打洛阳，

失利后南下，与南阳郡守齮

交战，南阳郡守齮大败，退守

宛县。刘邦此时没有乘胜追

击，而是绕过宛县继续西进。

刘邦的想法很“单纯”，一切
以入关灭秦为出发点，只要
宛县不挡自己道，不拖自己

后腿，就不必兴师动众大动

干戈。

可是刘邦这种想法以及

由此形成的进军战略，惨遭

一位重量级人物的极力反

对——— 他就是大名鼎鼎的张

良，他是刘邦从布衣至皇帝
的传奇生涯中屡建奇功、协

助刘邦夺取天下的最重要的
谋士之一。关于张良其人，我

们将在后文中详细讲解，暂

且不表。

陈胜起义之时，张良聚

集了数百年轻人起兵。后来

听说楚国王族后裔景驹被

陈胜部下立为代理楚王(楚

假王)驻扎在留秦县(今江苏

沛县东南)，张良便打算投

奔景驹，路上巧遇刘邦，便

阴差阳错地跟了刘邦，任掌

管马匹的将领(厩将)。此后，

张良时不时就用《太公兵

法》劝导刘邦，并积极献计

献策。刘邦慧眼识珠，也常

常采用张良的计策，两人一
直合作得很愉快。

当刘邦率兵绕过宛县，

打算直取武关之时，张良劝

告刘邦说：沛公就是再急着

入关，也不能放过宛县。秦兵

目前兵力还十分强大，又据

守险地，如果我们不拿下宛

县就直接西进，到时候宛兵

在后，强秦在前，我们腹背受
敌，那就太危险了。

刘邦一听，恍然大悟，

连夜率兵从另一条路往回

赶，并细心地更换了旗帜，

以免宛县守军认出自己。

天亮之时，他已率兵将宛

县县城团团围住。南阳郡

守听闻又有大军围城，立

即很崩溃，表示要自杀。其
门客陈恢拦住他说，这时
候死岂不是太早了。

劝解了郡守，陈恢翻城

下来求见刘邦：我听说足下
之前与人有过约定，谁先入

关灭秦谁就是“关中王”。现

在您留下来攻打宛县，要知

道宛毕竟是政府所在地，下

辖十几个县城，百姓多，积

蓄多。大家都明白，投降便

只有死路一条，所以一定会

死守城池的，如果您全力强

攻，必将会有重大伤亡。当

然，从您的角度来看，要是

率兵绕过宛西进，宛兵追击

在后，您将失去先入关者为

王的机会。既然这样，不如

双方约降吧。约降之后，让

原来的郡守继续驻守本地，

您带上他的士兵继续西进。

而且，那些您尚未攻打的县

城一定会对这种解决办法

感兴趣，都会争着大开城门

欢迎您的。您的西进之路自

然会畅通无阻。

这一招的确很给力，刘

邦当即表示同意陈恢提出的

和平解放(约降)策略，并封

南阳郡守为殷侯，封陈恢千

户。此后，刘邦的西征军几乎

一路绿灯，所遇秦县，无不闻

风而降。

在我们的记忆中，接

孩子是家长和孩子最为

开心的时刻。在幼儿园

时，每次接方策，总是看

到她蹦蹦跳跳地奔向家

长，然后一路上不停地说

呀、唱呀。上小学以后，则

是背着书包，快乐地像小

鸟一样飞快跑过来，然后

是忙不迭地告诉家长班级

里每天发生的各种趣事。

四年级期末的一天，

我去接方策。学校放学的

铃声已经响过好长一段

时间，方策才孤单单地向
家长走来，情绪非常低

落。我问：“今天怎么了？”

看到了家长，方策哇地一
下哭出声来。方策告诉家

长，自己被同学选上的

“三好学生”又被老师换

成了别人，原因是那个同

学的家长找过老师。

听完孩子的陈述我

心里不是滋味。不管那位

家长和老师说了什么，伤

害别人家孩子幼小的心

灵，实在不应该。但转念

一想，孩子的一生不可能

一帆风顺，所以让孩子遭

受一下挫折，早些体验到

生活的坎坷或不公未尝

不是件好事。

我说：“这是你自己的

事，应该单独面对。”我开

导她说：“既然你们是同

学，该在一起玩还要在一
起玩。人无完人，世上没有

绝对正确的人。所以老师、

家长、同学都难免有做错

事的时候，她做错事了你

就不答理她，那以后你做

错了事，别人该怎么对待

你？”我的话不知道方策听

懂了多少，理解了多少，但

她似乎放下了没当上“三

好学生”的事。

方策是个表面上不

露声色，内心却充满了

争强好胜的孩子，特别

是在学习上她太想争排

头、得第一了。恰恰是由

于每次考试都太想得到

高分，所以每次考试都

多 多 少 少 要 闹 出 点 岔

子，以至于很少进入班

级的前几名。

上四年级时，方策担

任的小队长被老师无故

地换成了别人，方策感到

愤愤不平。家长试着开导

她，但方策根本听不进

去，总觉得老师过于偏

心。无奈之中，我们就附

和她：“对，你说得对，老

师哪能这么偏心，明天我

就上你们学校去找老师，

质问她为什么这么做。”

听我这么一说，方策反而

平静了下来：“爸，别找
了，不当小队长也没什

么。”从后来方策的表现
看，并未因没选上“三好

学生”、被撤掉小队长而

受到多大的影响，学习和

生活精神饱满，这些经历

和体验让方策逐渐懂得

了自己应该怎样面对和

承受挫折。

孩子自从上了小学

后，面临的大大小小的考

试不计其数，说不在乎孩

子的考试成绩那是假话。

小学四五年级的时候，一
次期中考试，方策的成绩

不好，自己有些垂头丧气。

晚上，方策回到家里，怯生

生地告诉家长：我这次考

试数学成绩不太好，没考

一百分。

我问：“全班有多少

考一百分的？”方策回答

有十几个，再问怎么丢

的那二分。方策嗫嚅地
回答：“计算时有一点马

虎。”我宽慰方策：“没

事，发射人造地球卫星

时，那么多专家、学者也
曾出现过设计方面的问

题，我们出现这点小毛

病不要紧的。”

方策惊讶地看着家

长。停了一会儿，我又说，

尽管不是什么大事，还是

注意点好，如果你现在形

成了爱“马虎”的毛病，将

来让你设计人造地球卫
星，一旦因为“马虎”让卫
星出了问题，那得造成多

大损失。

以华尔街为代表的资

本市场，是现代市场经济

体系的核心架构。它的一
举一动、一起一落，都对这

一体系中各个国家的经济

发展和每一个人的生活产
生重要的影响。因此，研究

和了解它的特点和规律，

就成为试图掌握自己命运

的人们必做的功课。

然而，华尔街却是一

个极为复杂的机体，要把

它看清楚和说明白，并不

是一件容易的事情。华尔

街证券市场建立200年来，

对它进行报道、评论、称颂

和抨击的文章乃至影视作

品可谓车载斗量，但是它

们对华尔街的评价言人人

殊、莫衷一是：有人把它称

为金融的神殿，美国和世

界经济发展的驱动机；也

有人说，华尔街乃是金融

罪恶的渊薮，制造了历次

金融危机。

华尔街的这种“多面

性”，其实来自人性的“多

面性”。这就是说，绝大多

数人既是天使，又是魔

鬼；既追求自利，又具有

同情他人之心。如果这种

情况无法改变，那么现实

的做法就只能是像亚当·

斯密所主张的那样，一方

面发挥市场经济这只“看

不见的手”的作用，引导

追求自利的人们去增加

他人的福利；另一方面努

力提高人们的道德情操，

自觉地为社会服务。

也正是基于这个道

理，社会主义各国的大多

数经济学家在经过数十

年曲折地探索之后，最终

选择了市场经济的制度

目标。他们对市场经济制

度作出了这样的评价：

“没有人断言市场经济是

完美无缺和无所不能的。

应当说，市场经济是一种

不好的经济形式。但是如

果同迄今为止人类已经

试用过的其他一切经济

形式相比较的话，它是最

不坏的一种。”

资本市场作为市场
这种“不好的经济制度”

的一种，自然存在许多缺

陷和漏洞。特别是当怀有

贪婪野心的人们利用它

的信息不对称缺陷上下
其手，就会对投资者的利

益造成严重损害，甚至触

发或大或小的经济危机。

面对这种形势，我们

能做的，显然不是关闭华

尔街，抛弃资本市场这一

有用工具，去寻找某种不
可能存在的至善乌托邦，

而是设法存利去弊，发挥

它有效配置资本资源的

建设性作用，抑制它扰乱

经济运行，引致经济危机

的破坏作用。但是，人性
的两重性和资本市场的

两重性是永恒存在的，资

本市场的问题也不可能

一劳永逸地解决。旧的问

题解决了，新的问题还会

产生。这就需要整个社会

为完善资本市场继续进

行不断地探索和坚忍不
拔地努力。

最近读了杨钢博士的

书———《第一次把事情做

对》，受益良多，感慨良多。

受益的是，杨钢博士

所提出的工作准则，不同

于以往我们所提出的力求

完美，不同于传统数学思

维允许多少分之几的工作

误差，而是以完美为工作

标准实现工作的“零缺

陷”。习惯传统价值观的人

肯定会惊呼：零缺陷简直

是种苛求。但是通过杨钢

博士的理性分析，我们可

以确认“零缺陷”的工作标

准是可以实现的。杨钢博
士认为，实现零缺陷的前
提是“符合要求”，需要以

完美为标准的工作态度为
基础，信守承诺，辅以正确

的方向和价值观，“第一次

把事情做对”就会自然实

现。人们先前对误差的纵

容是因为潜意识里认为
“错误是不可避免的”，如

此才会用更多的精力来修
正错误，那些大大小小的
制造企业才会有队伍浩大

的“返工区”。

杨钢博士是国内提出
“零缺陷管理”的第一人，

在此之前，小到个人，大到

企业，都认为重复的工作

修正理所当然。当打破这

些不科学的常规时，个人

的工作效率得到提高，企
业的整体品质才能大幅度

提升，管理者最关心的利

润也能实现最大化。

“零缺陷管理”不仅是

优化工作、生活的需要，更

是企业者对社会的一种责

任。杨钢博士提到人们对

错误事不关己的容忍时，

说道：几乎每个医院都会

对新生婴儿的死亡率做出
规定，即便是这样，我想请
问，世界上有哪一对父母

会容忍这个差错率发生在

自己孩子身上？作为乘客，

有谁能容忍一个司机每行

驶多少公里可以发生一次

车祸的几率正好发生在自

己身上？作为飞行员家属，

有谁会允许航空公司每年

飞行事故的发生几率发生

在自己亲人身上？在日常
生活中，谁愿意接受吃饭

时被鱼刺卡着的差错率？

谁都不允许！谁都不会愿

意！

所以，当事情与我们

的切身利益发生关系时，

差错率才不会被责任人漠

视，“第一次把事情做对”

就深化为“每一次把事情
做对”，社会需要这样的工

作准则，生产力水平的提
高需要“第一次把事情做

对”的基础，“以人为本”的
科学发展观需要“每一次

把事情做对”做保障。杨钢

博士的论著已经不仅仅是

管理科学的一次突破。

相信每个人在读完此

书后，都会有深深地感慨，

我们的民族、我们的企业、

我们自己，都迫切需要一
种新方法融入我们的生活

和管理中，改变生活的境

界。想到不如说到，说到不
如做到，把事情做对，从第

一次到每一次。
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