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仅诞生三年的新职业

潍坊儿童福利院的马玉娟，

2006 年去深圳学习，首次接触到社

工这个新生事物。

马玉娟是全国最早取得社工资
质的人员之一。刚开始的时候，马玉

娟对社工也是一知半解，只是觉得这

是一种新型职业。马玉娟开始从网上

购买相关书籍，从 2007 年开始，每周

福利院就会组织工作人员一起学习，

每次学习两三个小时，很多人受到感

召加入到社工学习的队伍中来。2008

年由民政部和人社部共同组织了全

国首次社会工作者职业资格考试，当

年福利院有 20 多个人报名，考出来 3

个中级社工师、6 个助理社工师，当时

对社工的分级仅有这么两个。

从 2009 年开始，社工考试的通

过率就变得很低，在潍坊市儿童福

利院目前有百余名工作人员，其中

取得社会工作师资质的仅有 17 人。

马玉娟回忆，当年在深圳学习

时，讲课老师都是香港理工大学的

教授。同时就内地社工分级出了一

个讨论稿，当时全国 30 多个人参
加，山东有两个名额，一个济南的，

一个就是马玉娟。当时就民政部讨

论设四级，分别为社工员、助理社工

师、社工师、高级社工师。高级社工

师是以考代评，也就是说，要求高级

社工师必须掌握相关的知识。

这两天，潍坊市儿童福利院院

长张新民被临时授命，开始筹备潍

坊市社会工作者协会。作为全国范

围内开始实行社会工作者考试的首

批社会工作者，张新民从事了大半

辈子社会工作，对于这个新兴职业

的推动有着常人无法比似的热忱。

张新民说，目前在潍坊市取得

社工资格证的约有 300 人，高校毕业

生的数量基本与资格考试通过人数

相当，这两类人这就是严格意义上

的社会工作者。

不过张新民强调，也并不能说

拿着这个证书、取得这个资质，水平

就很强。以儿童福利院为例，大家都

是在做同样的事情，水平也相当，从

这个层面来看，潍坊市从事社会工

作的人数可以多至万人。只是有不
少人有社会工作者之实，但是没有

社会工作者之名。

社会工作者的前提之一就是

“专业”，目前成为专业社会工作者

有两种途径，一种是通过高校学习

社会工作专业；另一方面就是通过

三年前在全国启动的社会工作者职

业资格考试。

急需却很陌生的职业

一方面，目前从业者绝大部分不

具备相关的专业素养和技能；另一方

面，社工的资质认定标准在我国刚刚

起步，社工的定义、社区的继续教育

等方面都没有一个成型的想法。

一些高校毕业生通过考试获得

了社工资格证，但他们的脑海中仍

有疑惑，社工到底是做什么的？

有这样的一个例子，或许能够看

到一个社工的工作空间到底有多大。

一个社区有一户人家，孩子吸毒了，

这个时候社区就会把这样一个个案

交给社工。社工的介入，与调解完全

不同，在于他的专业化。首先这会社

工会拟定一个计划书，这个计划书就

是要让这个矛盾弱化直至消除。通过

一次次面谈，再就计划一点点微小的

调整，一般不会出现太大的偏差，会

向一个有利的方向慢慢发展。

有这样一个个案，一个名叫方小

玉孩子不善与人交流。那么作为一个

社工，就是要提高孩子的认识能力，

与人沟通交流的能力。首先要大家先

熟悉认识，三两个社工一起，带着孩

子们先跳一个兔子舞，再针对孩子爱

吃的天性，准备一些吃的喝的。

分零食的时候就是技巧所在。

方小玉不说话，那就把东西交给你，

让你来分。分的时候还要告诉大家，

你把这个东西分给了谁。因为在孩

子们的眼中，老师是很权威的，角色

的互换，可以让孩子立马产生一处

责任感和参与意识。如果这个小朋

友不告诉你，老师可以告诉你小朋

友的名字，那第二次就好了。

一群人光着脚，坐在垫子上，

这样的交流氛围很容易拉近小朋友

之间的距离。让别的小朋友再说，

还想要什么？由今天的“老师”方

小玉来发东西，锻炼了表达能力，

这方面孩子比较欠缺，不太会说

话。目前主要针对 3 至 5 岁的孩

子。

福利院里的老年人刚被子女送

来，一类人会比较失落，太孤单；还

有一类没有太大的心理落差，就是来

也行，但是和周围的老伙计交流太

少，没话说，不能打成一片。这就是

社工的工作空间，一个互助性的小

组。开小组，必须要有两到三个人，

一个人应付十个人是绝对不够的，因

为交流互动会被分散，不能保持小组
的凝聚力。开了两个月，真的有很多

变化。随着一期一个主题的推进，结

束时一些连招呼都不打的老人挽着

胳膊去溜湾了。

拿着工资的

新时代活雷锋
一个超越三百六十行的新职业

本报记者 周锦江

四位义工志愿者在社会工作者的招募下，实现“双工”联动，每周

拿出一天的时间与孩子们进行沟通交流，她们已经持续了两个多月。

潍坊开始筹备社

会工作协会，协会

章程也已经过 2011

年 4 月 2 日会员代表

大会表决通过，报

民政部核准之后即

可生效。 在全国

多个地方开始重视

社工，政府专为社

工设编制、花钱买

社工岗位，这个一

个还不被人熟知的

新职业已经初露锋

芒。但从记者的采访

来看，社工们的状况

还不是想像中那么

乐观。有劲没处使、

有人才缺岗位的现

状还在持续。


