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各有千秋的3G 技术

中国联通已在 215 个国家和地区
开通 WCDMA 的国际漫游，国内 3G 网
络城市覆盖达 335 个之多，无线上网速
度下行峰值达到 7 . 2M/秒、上行峰值
5 . 76M/秒，是国内无线上网速度最快的
3G 网络。同时，手机上网、手机音乐、手
机电视等众多成熟的 3G 业务也已全面
上线。

中国移动的 3G 网络采用的是中国
自主创新的 TD-SCDMA 技术，业务品
牌为“G3”。作为一项国产技术，TD 的
发展得到了国家的大力扶持，是国内最
早投入运营的 3G 网络。从 2G 时代以
来，对手机终端实施补贴一直是中国移
动黏住旧客户和开拓新客户的重要手
段。进入 3G 时代后，该手段将大规模移
植到 3G 手机上。中国移动内部人士曾
对媒体证实，随着 TD-SCDMA 网络的
完善，为了发展用户，中国移动将大幅
度减少 2G 手机终端补贴，并将相关补
贴转移到 3G 手机终端补贴上。

中国电信 3G 网络与中国电信 2G
网络是基于同一网络制式，可实现平滑
升级，2G 手机用户可以不换号、不换卡
而升级为 3G 用户。电信 3G 无线上网
采用的是 CDMA2000 即 EVDO 制式，
为美国标准，目前主要在美国、加拿大、
日本，及韩国、印度部分地区和中亚的
一些国家使用。在三家运营商中，中国
电信首先打出单向收费牌。中国电信宣
布，自 2010 年 10 月 1 日起，新加入“我
的 e 家”“商务领航”和天翼商旅套餐的
客户，在全国 31 个省区市范围内接听
免费。

据中国电信相关部门负责人介绍，
为实现手机用户全国接听免费，全集团
历时半年，在全网范围内对 IT 业务支
撑系统进行了高效整合与升级改造，对
移动网络进行持续完善与优化。

布局增值业务
争夺收入源

价格大战一触即发

经过第一阶段跑马圈地式的网络建
设，电信运营商相继推出了全新的 3G 业
务。在 3G 时代，增值业务将取代语音业
务成为电信运营商的主要收入来源。随着
无线上网的逐步普及，电信运营商纷纷在
3G 增值业务上进行布局。

为了争夺多个层面的用户，中国电信
一口气推出了无线上网、天翼视讯等 8 项
3G 增值业务。使用中国电信 3G 网卡上
网的速度达到了每秒 3 . 1M，这是 2G 时
代上网速度的 20 倍，即使是高清格式的
视频也能实现流畅播放，意味着现有 3G
网络已能支撑中国电信包括手机影视在
内的各项增值业务的使用。

中国联通积极发展了移动互联网内
容应用服务，并以音乐、视频、即时通信、
手机邮箱为重点业务。为此，中国联通成
立了专门运营音乐、视频、即时通信、手机
邮箱等业务的独立子公司。

中国联通还公布了旗下音乐、视频、
新时讯公司部分高管人员的招聘结果。最
终受聘出任中国联通三家子公司高管的
人员，既有来自于行业内具有多年增值业
务运营管理实践经验的高管人员，也有来
自于中国联通内部具有专业技术特长、熟
悉增值业务管理的专家。随着上述高层的
到位，中国联通在人才上为 3G 增值业务
的推广打下了基础。

中国移动在第一个阶段就拿下了 34
个增值业务业务，包含可视电话、视频共
享、视频会议、多媒体彩铃、视频留言、手
机电视、PoC(无线一键通)等多个 3G 流
行的业务，以及飞信、手机邮箱、手机银
行、手机报、条码凭证等多项目前中国移
动正在推进的服务。

运营商通过制订统一的手机应用标
准，给用户提供创新的数据业务服务，不
仅有利于业务的推广，同时为了培养用户
的消费习惯，提高用户忠诚度，从而为 3G
时代储备充足的用户资源。

到 2011 年，我国三大电信运营
商的 3G 用户总数，要达到 1 亿 5 千
万。为了争夺客户，3G 资费便成了很
关键的一个点。

联通的新 3G 套餐把最低门槛从
原来的每月消费 66 元，降低到了现
在的每月 46 元。业内人士指出，联通
凭借 3G 制式上的优势和 iphone 的
影响已经吸引了大批高端用户，这次
调整是为了把众多低端用户也揽入
囊中，联通公司承认这次推出的系列
套餐是专门针对每月通信消费在 50
到 100 元之间的目标用户群。

与此同时，中国电信推出新天翼
国 际 卡 ，国 际 漫 游 资 费 平 均 下 调
50% ，最高降幅达 81% 。中国移动虽
然没有推出全国性的 3G 促销活动，
但在许多城市都发动了买手机获等
额话费的大幅优惠。此外，移动和电
信都在酝酿通过降低 3G 智能手机的
价格来争夺市场的计划，两家公司已
定制了大批千元以下的智能手机准
备投放市场。

阻碍 3G 快速发展的根本原因还
是价格，中国目前的 3G 资费和发达
国家相比，“绝对值”并不高，但是相
对于中国消费者的消费水平来说，价
格还是有些偏高。为了推广 3G 业务，
各大运营商在资费准入上纷纷放低
了门槛。“如果大家都消费不起，就失
去了推出 3G 业务的意义。”泰安联通
公司总经理赵玉生说。


