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齐鲁财金

据统计，目前中国的中小
企业已逾1亿户，占全国企业
总数的99%，创造的最终产品
和服务产值约占国内生产总
值的60%，上缴税收接近国家
税收总额的50%，集中了80%以
上的城镇就业岗位。可见，中
小企业作为社会经济发展与
繁荣的推进器和稳定器，已经
成为我国经济发展中一支不
容忽视的力量。

然而，长期以来，“融资
难”问题一直困扰着中小企
业的发展壮大，尤其是国际
金融危机爆发后，大量的中
小企业因资金链断裂、融不
到资而处于生死边缘，令人
扼腕痛惜。中国邮政储蓄银
行山东省分行(以下简称“邮

储银行山东省分行”)自组建
以来就一直专注于为中小企
业(主)服务，致力于解决中
小企业融资难问题。

据悉，目前邮储银行山
东省行推出了一款小企业贷
款产品，贷款金额最高可达
1000万元，期限最长24个月，
担保物包括住宅、商业物业、
工业厂房、国有土地使用权
等，具有申请简便、审批效率
高、贷款方式灵活等特点，基
本上可满足广大中小企业的
流动资金周转和固定资产投
资融资需求。

在济宁从事新型建材—
多孔砖生产销售的刘先生就
切身体会到了邮储银行小企
业贷款的益处。近几年，在房

地产市场不断升温的背景下，
刘先生公司生产的多孔砖供
不应求。为抓住有利商机，刘
先生经过多方考察，决定再增
加一条隧道窑生产线，这样，
公司的年产可达到一亿块砖
的规模，销售额也将增长一
倍，发展前景一片向好。然而，
这一条隧道窑的投产需要大
量的资金，刘先生与财务人员
一起预算后发现有600万元的
资金缺口，为此，刘先生多次
奔走于亲朋好友、当地金融机
构，然而，一个月后，资金缺口
问题仍未得到有效解决，有订
单不敢接，这对刘先生来说无
比煎熬。恰在此时，邮储银行
山东省分行在济宁地区试点
开办小企业贷款业务，刘先生

看到宣传册上写着“邮储银行
小企业贷款 一次授信 循
环使用 担保灵活 方便快
捷”等广告语，就试着拨打了
客服电话。在基本了解刘先生
的情况后，邮储银行很快就安
排了两名信贷经理对公司进
行了实地考察。不久，刘先生
就接到了贷款审批通过的通
知。三天后，抵押担保手续完
成，刘先生拿到了这笔急需的
贷款资金，新的隧道窑生产线
顺利开工建设，抓住了几乎失
去的商机。经过这件事后，刘

先生经常说“做生意要选对行
业，选好合作伙伴，更要找对
银行”，没想到原来只吸收存
款的邮政储蓄做起贷款来也
这么专业、高效、贴心；邮储银
行资金实力雄厚，信贷规模稳
定，融资渠道可靠，网点多，交
易便捷，办理贷款无产品捆绑
搭售，无额外费用支出。“选邮
储银行真是选对了”，刘先生
最后不无感慨的说。

在邮储银行，像刘先生
这样的 客户还 有很多 很
多……

“贷”动小企业 “赚”动大未来

聚焦邮储银行小企业贷款

随着电话、网络等销
售渠道的兴起，保险业服
务竞争时代来临，客户服
务已成为消费者评判和选
择保险公司的重要标准。5
月19日，阳光保险第二届客
户服务节拉开帷幕，在长
达3个月的客服节中，阳光
保险将采取多种措施回馈
客户、回馈社会。

在本届客户服务节，阳
光产险升级了多项服务，其
中最引人注目的是“单车损

事故在5000元以下无异议车
损案件，均可享受免单证、
一环节、报案24小时赔付”的
车险服务承诺，全面拉开了
服务升级序幕。阳光产险在
首届客服节创新性提出的

“三维通赔”服务模式也将
在本届客服节中进一步细
化，通过对异地出险案件的
统一调度，利用全国范围内
的机构网点，实现异地代查
勘、代定损、代收理赔单证、
代付赔款和代垫付抢救费

用等服务，进而实现异地办
理赔付手续。

据悉，阳光产险此次车
险服务承诺中还提出了“非
事故道路救援(电销客户专
属)”服务举措，在救援服务
网络覆盖区域内，凡是持有
阳光产险电销服务卡的客
户，在行驶途中遇到车辆机
械故障(不包括交通事故导
致的车辆故障)，只需拨打24
小时救援服务专线4000-000
-000转9，即可享受24小时全

天候非事故道路救援服务。
此外，阳光产险还将

“VIP贵宾服务、客户自主查
询”等写进了本届客服节车
险服务承诺，做到VIP客户
持客户服务卡可享受一系
列贴心服务和专享服务；客
户可通过互联网、电话和柜
面方式实现自主查询，便于
快速获得需要的信息。

除了“车险服务承诺”
外，阳光产险第二届客服节

“六大主题活动”也将各放

异彩，其中特别值得一提的
是“续保有礼”——— 价值客
户大回馈活动：5月19日到8
月19日期间续保或转保的阳
光产险上年度未出险客户，
将有机会获赠续保大礼。此
外，在6月5日世界环境日这
天，阳光产险总、分公司联
动将召开“阳光在行动，
低碳生活带回家”大型公
益活动，通过现场游戏比
赛寓教于乐，让“低碳”
理念深入人心。 (王小平)

阳光财产保险：客服升级约您品味阳光

银行理财品到期收益大不同
光大银行理财品未获最高预期收益率

上周(5月14日—5月20
日)共有245款银行理财产品
到期，公布到期收益的产品
中仅光大银行的1款未实现
最高预期收益率。

什么行业能持续稳定的赚
钱呢？这是吴先生苦苦追寻的
一个问题。吴先生以前是做机
械配件生意的，前两年这个行
业特别火，但从爆发全球金融
危机以来，生意越来越不好做。
平时特别关注报纸、网络等媒
体，希望能从中找到受外界因
素影响较小的行业，但一直都
不甚理想。

直到有一天，他去朋友干
洗店有点事情，一上午的时间，
看到店里取送衣物的顾客这么
多，跟朋友细细一交流才知道
洗衣业利润竟然这么高，平均
利润空间高达80%。洗衣服务
的单笔交易金额低，且顾客愿
意预先付款，不存在呆账、滞账
的情况；产业变化性小，风险
低，它不像哗众取宠的流行性
商品，或价格昂贵的奢侈品，只
要消费者每天都要穿衣服，不
管市场经济怎样变动，洗衣店
的生意都可以永远持续下去，
一年比一年生意好，使投资风
险大大降低；洗衣业不像其它
行业，必须先备货库，储放在仓
库，再销出去，卖不掉就要丢
掉。因此，洗衣业不会积压资
金，更没有存货损失。这和吴先
生以前所从事的行业有很大的
区别。他决定把投资方向锁定
在干洗业。

考察了很多干洗品牌，他
最终选择了加盟国际知名洗衣
连 锁 、山 东 干 洗 业 第 一 品
牌——— 朵拉国际洗业公司。自
开业以来，吴先生用心经营，短
时间便收回投资，利润稳步上
升。在朵拉洗业公司的协助下，
成为金融业、银行业等行业的
定点团体洗衣单位，现在每天
衣物输送线上都是满满的。

吴先生非常庆幸自己当初
选择朵拉国际洗业公司。他现
在积极的向朋友们推荐朵拉，
希望身边的朋友们也能快速加
入赚钱的行列……

你想持续稳定

的赚钱吗？

寻 找
共同创业的兄弟姐妹

好项目 大品牌 投资少 收益高
朵拉国际洗衣连锁

咨询电话：0531-86117788
400-8095-777

周爱宝

寂静的春天，这不是诗
意化的句子。在这本书中，

“寂静的春天”是指被杀虫剂
等破坏的农业。作者写道，上
世纪六十年代，在美国印第
安纳州农业区，种子公司为
了销售叫做“白黄金”的杂交
棉花种子而诱使农民放弃自
己培育的本地棉花种子。这
种新的杂交棉花种子每年都
需要购买。农民承担了更高
的成本，更糟糕的是，这些棉

花非常容易受到害虫的攻
击，所以杀虫剂的使用量大
增。而在杀虫剂的过度使用
下，花粉的传播者——— 蜜蜂
和蝴蝶也被杀死了，果树也
不再结果。

其实“寂静的春天”这样
的事件在我们这片土地上一
直在发生。1998年12月14日，爱
宝和另一名记者写了一篇《提
心吊胆说蔬菜》的新闻稿件，
这是一篇主动性新闻，我们从
济南市场购买了白菜、甘蓝、
韭菜、黄瓜、西红柿等5种蔬
菜，委托权威检测机构山东农
科院中心实验室进行农药残

留检测，结果是黄瓜和白菜各
有一个样品含剧毒农药甲胺
磷。而韭菜的一个样品的倍硫
磷含量超标达43倍。专家说农
药残留的蔬菜吃入后被人体
吸收，会长期停留在人的血液
中，可能成为致癌物质。报道
中又写了见怪不怪的激素菜
问题，并大声呼吁蔬菜水果何
时无公害。

十多年过去了，好像食
品安全问题没有进步，反而
感觉更加严重了！在这个春
天里，猪肉发现了瘦肉精、豆
芽发现了用激素催生，春夏
之交西瓜上市时又曝出膨大

剂催熟问题。其实，爱宝觉得
这些问题存在多年了，一直
没有很好地解决，往往是记
者揭出来之后，一阵风地检
查过去后，依然故我。

民以食为天，食品以安
全为大。这是公理，不需论
证。但我们所有人陷进食品
安全问题的怪圈中。现在的
现实是，瓜农的瓜难卖，看着
餐桌上的蔬菜心里犯嘀咕。
如果我们梳理这条利益链条
时发现，消费者不敢消费了，
农产品的价格卖不上去，首
先是伤农，然后是种子、化肥
公司等农业领域。

我们普通人应该做点什
么？投身于有机农业以及质
朴生活方式。话题还是收回
来吧。《社会责任投资》书中
这样写道：当真正的诚实生
产劳动反而不能带来盈利，
当投机者被定义成“财富缔
造者”时，人们对财富和创造
财富的看法已经走进了误
区。书中提醒说，君子爱财，
取之有道。任何赢利都需要
道德底线，不是吗？

寂静的春天，寂寞的西瓜
重读《社会责任投资》感想之三

光大银行理财品

未获最高预期收益率

普益财富监测数据显
示，上周共有245款银行理
财产品到期。这245款产品
中有188款公布了到期收益
率，其中187款实现了最高
预期收益率，1款未实现最
高预期收益率，另57款产品
未公布到期收益率。

光大银行发行的1款银
信合作理财产品——— 阳光理
财套餐计划2011年第七期产
品1，未实现3.25%的最高预期
收益率，需要投资者注意。

此外，上周到期收益率

为5.00%及以上的产品共有4
款。其中，招商银行发行的1
款181天澳元债券类理财产
品到期实现了6 . 00%的最高
预期收益率，中信银行发行
的1款6个月期澳元债券类理
财产品到期实现了5 . 00%的
最高预期收益率。另外，中信
银行到期了2款票据资产类
理财产品，投资期限分别为
10天和7天，到期实现了5.20%
和5.00%的最高预期收益率。

上周理财品发285款

此外，普益财富监测数
据还显示，上周36家银行共
发行了285款理财产品，较
前周减少8款。285款理财产
品中，保本和保证收益型理
财产品117款，市场占比为
41 . 05%；非保本型理财产品
168款，市场占比为58 . 95%。

上周信贷类理财产品
发行了4款，较上周增加1

款；债券和货币市场类理财
产品共发行170款，较上周
减少7款；票据资产类产品
发行了3款，较上周减少1
款；结构性理财产品共发行
8款，较上周增加5款；其他
类理财产品发行了100款。

仅15%QDII净值上升

上周仅15%比例的银行
系QDII理财产品净值上升，
所有QDII产品平均净值增
长率为-0 . 67%。其中，花旗
银行的“施罗德另类投资方
略-农业基金”产品净值上
涨1 . 98%，成为周涨幅最大
的产品；而周跌幅最大的则
是东亚银行的“基金宝1 . 4
环宇资源基金美元款”产

品，其净值下降3.30%。
截至5月20日，正在运

行的250款QDII理财产品
中，累计收益率为正的理财
产品有152款。其中，渣打银
行的“开放式黄金指数人民
币UTSN003”产品位列收益
榜首位，其运行以来的累计
收益率为101 . 40%。

(据《每日商报》)

今年以来省内理财市场呈
现爆发式增长，涉及理财产品
的纠纷也随之产生。

笔者了解到，银行在推出理
财产品时，一般都会宣传其预期
收益率。事实上，并非所有的理
财产品都能达到其承诺的收益
率。据了解，去年某银行的一款
人民币信托理财产品，预期收益
率为15%，而到期收益率仅为
1.53%，两者相差13.47%。因此，投
资者在购买银行理财产品前，
一定要弄清产品的风险类型。

宣传不实、向不具备金融
知识的客户推荐产品、营销人
员风险揭示不充分、推介书太
过抽象、缺乏客户投诉受理机
制、合同文本不全等，也曾一度
成为投资者投诉银行理财产品
的主要方面。“预期收益率”这
样让人捉摸不透的术语，套走
的不仅是投资者的资金，更多
的恐怕是银行信誉的透支。

(吉林日报)

格理财提醒

“预期收益”
不等于

“实际收益”


