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考核得末位 不能干导游
还要建立收入透明及晋级制度

本报聊城 5 月 31 日讯(记者
杨淑君 通讯员 胡海涛)

记者从聊城市旅游局获悉，今后
聊城旅游部门将加强导游管理，
建立末位淘汰机制。同时，还将
实行旅游服务质量公告制度，同
时健全旅游合同体系。

5 月 26 日，全省加强监督
管理规范旅游市场秩序暨旅游
行风建设电视会议召开，在聊城
分会场，聊城市旅游局局长刘光
辉介绍，今年是全省“旅游品牌
建设年”，省旅游局将规范市
场秩序、提升服务质量作为旅
游品牌建设的核心，今年六月
还将针对旅游市场存在的问题
开展专项检查。

刘光辉介绍，为了规范旅
游服务，今年聊城市旅游部门
创新实施监管手段，一方面，
全面实行“旅游品质保障系
统”电子委派单；另一方面，

要实行旅游服务质量公告制
度，以月公报、季公报以及年
度公报的方式，定期公布旅游
企业检查、导游员 IC 卡检查以
及旅游投诉分析和旅游企业违
规经营等情况。同时，还要健
全旅游合同体系，确保旅游企
业遵照今年重新修订的《聊城市
国内旅游组团合同》执行。

同时，今后聊城旅游部门还
要强化导游员管理，对在职导游
实行考核末位淘汰制，对多年不
参加年审的 IC 卡实行注销，还
要稳步推进导游体制机制改革，
推动建立公开透明的导游收入
分配制度。加强导游资格考试和
导游等级考试工作，推动与之
衔接的导游晋升机制，加快建
立健全导游支撑体系和职业技
术等级制度。此外，还要加强导
游职业道德和业务素质培训，提
高导游整体服务水平。

检查游乐设施
5 月 31 日，水城集团组织东昌湖派

出所、综合治理大队和运河公司、物业
公司等组成检查组，对东昌湖风景区内
近 20 组大型游乐设施和 300 余艘船只
进行安全隐患大排查，并限期对运河博
物馆南侧废弃游乐设施进行拆除，对于
短期内不能拆除的，在“六一”期间，物
业公司派专人现场管理。图为水城集团
副总经理张小林(左一)带领检查组工作
人员在查看救生衣。

本报记者 杨淑君 通讯员 刁
东坡 摄影报道

辛卯初夏，随山海关旅游局首次踏上聊城热土，傍晚借两岸灯火、乐游此
桥，即兴而记之。
驻足河畔清风起，举目遥望绿千里。孔桥浮雕歌水浒，漫游细观赞不已。
(兰惠泉，系中国著名书法家、河北篆刻研究会理事、中国铁路书协理事。)

游二十一孔桥有感
兰惠泉


