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今日潍坊 C03

高速不停车收费硬件待完善，普通市民“听的多办的少”

鲁通卡实施半年仅办了1900张

本报 7 月 4 日讯(记者 宋
昊阳 通讯员 杜秋)2010 年底，

潍坊市高速公路电子不停车收费

系统(ETC)全面启用，车主使用

鲁通卡过高速口可实现不停车直

接通行。4 日，记者了解到，目前，

潍坊已办理鲁通卡共 1900 余张。

ETC 收费系统于 2010 年底

在潍坊全面启用，其主要作用是

提供不停车交费服务，让车主享
受快速通行。 4 日，记者从公路

部门了解到，实施半年多时间，

潍坊共计办理鲁通卡 1 9 0 0 余

张，安装电子标签 OBU1700 余

部，其中今年办理鲁通卡 700

张，安装电子标签 OBU 600

部。但与其他地市相比较还有一

定差距，潍坊市民在办理鲁通卡

和安装电子标签的数量上来说，

都不算多。

市公路局人员告诉记者，目

前潍坊的高速公路不停车收费业

务在开展中还存在着一定的问
题。举例来说，潍坊虽然增设了

五个客服网点，但客户普遍反映

充值依然不太方便，因为现在绝

大多数客户手中都有多家银联

卡，平时很少带现金，没有带现

金的市民需要先去附近的银行提

现后再来交费办理。但有的网

点，如荣乌网点和青兰高速诸城

网点相对市区较远，附近没有银

行，只带银行卡没有带现金的客

户就无法办理了。另外，由于市

区内的服务网点内，一些必要的

硬件设备尚未完善，造成有的客

户等待安装电子标签的时间长达

一周，因此一些客户就去了外地

办理。

记者了解到，目前办理鲁通

卡的市民大多是经常跑高速公路

的客运、货运车主或者是人员需

要经常出差的办公单位集体办

理，私家车主中很少有人专门办

理鲁通卡。而除去网点硬件设施

原因外， 360 元/部的电子标签

和 30 元的鲁通卡工本费，对于普
通市民来讲也显得有些昂贵。

相关链接>>

潍坊将再增 5 个客服网点

记者了解到，目前潍坊共有

5 个 ETC 网点，对于车辆保有

量较大的潍坊来说，显得少了

些。因此，潍坊公路部门专门申

请了在临朐、昌乐、昌邑、高

密、安丘增设 5 个客服网点。

目前潍坊高速公路有 7 个收

费站开通了 ETC 专用车道，

即：济青高速潍坊站、济青高速

青州站、济青高速潍坊西站、济

青高速潍坊东站、青莱高速诸城

站、荣乌高速潍坊北站、潍莱高

速坊子站。而服务网点却只有 5

个，分别为青兰高速诸城客服网

点、荣乌高速潍坊北客服网点、

青州客服网点、寿光客服网点、

奎文汽车总站客服网点。相对来

说，可提供 ETC 服务的高速路

口多，但是客服网点太少，潍坊

市区更是只有 1 家网点，这也让

不少市民感到办卡很不方便。

潍坊市公路部门人员介绍，

由于潍坊辖区大，车辆保有量

大，车流量大，但客服网点

少，鉴于这种情况，市公路部

门向省交通部门申请，在临

朐、昌乐、昌邑、高密、安丘

增设 5 个客服网点。工作人员也

将继续强化优质服务，充分考

虑客户的方便，履行电话预

约。今后潍坊市民办理 ETC 服

务时，将更加方便和快捷。

在高速公路潍坊收费站设有专门为

不停车收费的通道。

本报记者 孙国祥 摄


