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本报4月21日讯(记者 孙
晓玮 ) 近期，市民反映的党
风政风行风问题主要有哪些？
4月19日上午，记者来到烟台
“12345”政务服务热线，发现
这里的工作人员依旧业务繁
忙。据记者了解，自4月8日0点
至4月15日17点，一个多周的
时间内，“12345”政务服务热
线共收到 1 2 6条关于党风政
风行风的问题投诉。截至目
前，多数投诉问题相关部门都
已受理并答复投诉人。记者对
这些已办结的投诉问题进一
步分类、分析发现，主要分为
个别部门办事效率低、部分工
作人员服务态度差两类问题。

记者发现，涉及被投诉的
相关部门大多数能够正面处
理问题，积极改正，不断提高
办事的效率，提升服务的质
量。

一市民投诉只楚城管中队
不履职，其曾向该中队反映电
厂东路城发泰颐新城小区8号
楼104的违建问题，已经一个多
月了没处理，工作人员答复说

联系不上当事人无法立案。对
此，该综合执法中队回复称，已
对投诉反映违建进行调查，并
已立案查处。

一市民自称是莱山区红旗
东路17号桃园一品小区物业
的，说是2018年10月环卫处垃
圾车把小区道闸撞坏了，保险
公司把钱已经打到莱山区环卫
处了，但打6890121环卫处电话
咨询，环卫处一直不给解决，不
理赔。对此，莱山区城市管理局
热线回复称，已安排近期进行
拨付。

市民王先生反映，于2019
年4月8日拨打芝罘区运管处
电话投诉出租车拒载问题(车
牌号鲁FT×××3)，工作人员
告知3至5工作日回复，至今未
得到回复，王先生表示不满，
希望相关部门调查处理。对
此，芝罘区运管处回复称，对
当值驾驶员批评教育，责令下
岗学习。

一市民反映，2019年4月12
日14:00左右，在高新区海澜路
东公交场站审车，刚排到自

己，因公安交警内部检车的局
域网坏了，造成无法检车的现
象，而且审完车后，第二天才
能盖章，该市民认为这样效率
太低，造成市民多次往返办业
务，希望公安部门能够搞好内
部网站建设，提高效率，一站
式服务，避免市民多跑腿，缩
短市民办业务时间。对此，相
关部门回复称，近期公安专网
不稳定，市局正在对服务器进
行升级，他们已将市民反映的
情况汇报上级主管部门，最大
限度改善网络，提高服务质
量，并感谢市民对交通管理工
作的支持与理解。

工作人员服务态度不友
好、冷言冷语让群众愤怒。在针
对工作人员服务态度不友好的
问题上，记者发现，多数是因为
个别部门的工作人员解释不到
位，进而引起当事人情绪上的
冲突然后进行投诉。

一市民反映，4月14日14:15
左右，在烟台南站乘坐高铁回
济南，带了定型嗜喱，被烟台
安检人员 (工号0008)扣留，且

该工作人员态度恶劣。该市民
质疑在济南乘坐高铁都没有
扣，烟台凭什么扣？该市民投
诉工作人员的服务态度，要求
城铁南站作出合理解释。对
此，烟台城铁南站电话联系了
该旅客，解释了旅客携带品的
范围不得超过(铁路进站乘车
禁止和限制携带物品的公告)
范围，旅客携带的自喷压力容
器超过了规定容量，因此不能
够携带。对旅客质疑的“济南
和烟台标准不一致”的问题，
车站告知旅客，铁路各车站执
行的标准都是《铁路进站乘车
禁 止 和 限 制 携 带 物 品 的 公
告》，对旅客反映问题，车站也
将向上级部门和济南站反馈。
对因标准不一致以及安检员
处置过程中服务态度问题给
旅客造成的困扰进行了道歉。

一市民反映，对于自己在
海阳路段上的高速违法(超速)
有异议，希望得到路段图片，
方便进行后续的行政复议。
2019年4月11日上午该市民拨
打电话，警号 :12584接听(山东

高速海阳高速交警大队)态度
十分不好，并主动挂机(有录音
证据)。对此，山东高速海阳高
速交警大队回复称，已电话与
投诉人取得联系，感谢对我们
工作的理解与支持。

一市民反映，2019年4月
12日9点半，在芝罘区毓璜顶
医院急诊挂号窗口 (中间窗
口 )办理医疗卡激活的事情，
工作人员态度恶劣地告知此
处办不了，服务态度不好。对
此，烟台毓璜顶医院回复称，
急诊挂号窗口只办理急诊挂
号收费业务，且窗口设有提示
标语，正常门诊业务到门诊收
费窗口办理，当时窗口处正有
急诊患者办理业务，情况紧
急，可能存在工作人员对此解
释不到位的情况，造成了投诉
人的误解。对此我们将引以为
戒，改善服务态度，优化服务
品质。我院门诊收费处主任已
与投诉人联系，对相关情况予
以解释，投诉人也对急诊窗口
不予办理诊疗卡激活业务表
示理解。
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