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文旅融合，博物馆成了
客流大赢家

统计显示，假日一大变化首先是，
全省各地的文博场馆一跃成为热门旅
游景区点。刚刚过去的“五一”小长假，
山东省内博物馆、美术馆、图书馆、科技
馆和历史文化街区，成为各地游客热门
的旅游目的地，他们中，占比分别为：
54 . 33%、32 . 36%、38 . 24%、37 . 23%和
42 . 91%，显示各地博物馆成为最热门
旅游景点。特别是山东博物馆，馆藏文
物多、等级高、知名度和吸引力在山东
博物馆阵容中首屈一指，尤其是假日前
夕推出的展览、互动活动迎合观众需
要，成为本外地游客“五一”出游的焦点
目的地，5月2日、3日客流接近2万人。

文化体验游成为今年“五一”最受
欢迎的旅游体验，其中又以文化体验

游、乡村踏青游、研学教育游、近郊探亲
游成为假日市场主流。在文旅融合的大
背景下，各地文博场馆纷纷为迎合游客
需要进行服务的配套、升级、改造，承接
客源。而传统景区也通过梳理自身文化
特色，突出对文化体验游客的吸引，研
发推出“爆款”文化体验产品。这些使得
今年五一的文化体验游分外热。

青年人最喜出游，近四
成人消费500元以上

五一出游后，免不了要算算花销，
您为假日经济贡献多少钱？

《2019年“五一”假期山东省旅游市
场分析报告》显示，在对旅游者游客画
像中，年龄分布在25-44周岁的游客，选
择出游的比例最多，占比为43 . 02%；从
其学历来看，本科占比为最多，其次为
专科、高中、研究生及以上。

有趣的是，通过大数据分析，本次
五一假日，旅游者的旅游消费额度占比
也算出来了。其中显示，文化和旅游消

费额在500元-1000元之间的游客，占比
最高，为38 . 0%，相当于近4成人的选
择。游客平均外出停留时间为2 . 25天，
较清明假期增长 9 . 5 %。专家分析，

“2 . 25天”相当于平均过夜两晚以上，显
示此次4天版五一假日对于游客的出游
半径和在外滞留时间明显延长。对于过
夜经济将带来意想不到的明显拉动效
应。

对客源游客的画像分析则显示出，
“五一”期间，北京、江苏、河北三地的游
客，成为了山东省外游客来源的前三
名。报告同时列出山东“十大客源省
市”，进入这项排名的省市，将会成为下
步山东文化旅游部门市场开发的重点。

5A景区好评度排行，游
客“挤油油”也要爱

山东省目前有1176个A级景区，其
中5A景区有11个，后者也是中国旅游景
区最高等级，代表中国“世界级精品的
旅游风景区”这一特殊位置，成为“好客

山东”旅游的典型代表。而根据山东省
5A景区满意评测说明，在价格、服务、设
施、交通、景色等五个评测维度中，通过
综合评测排名，泰山作为山东旅游的典
型代表，依然占据了5A景区好评度的榜
首，其好评率为：93 . 78%。

据分析，泰山荣登好评度榜首，可
谓“既意外又在情理之中”。每年节假日
必定出现拥挤，但“挤油油”后，绝大游
客仍挡不住对“世界自然与文化双重遗
产”“中国书法第一山”，以及“五岳之
首”“天下第一山”的热爱。

5A级景区中，紧随“魁首”泰山其后
的分别是：青州古城景区、天下第一泉
风 景 区 。好 评 率 分 别 为 9 2 . 2 5 % 、
91 . 94%。再其后，曲阜明故城旅游区好
评率91 . 41%、台儿庄古城景区好评率
90 . 39%、刘公岛景区好评率89 . 36%、沂
蒙山旅游区好评率88 . 51%、崂山风景
名胜区好评率88 . 46%、龙口南山旅游
景区好评率88 . 09%、蓬莱阁旅游区好
评率85 . 16%、华夏城旅游风景区好评
率83 . 31%。

“五一”假期山东省旅游市场分析报告出炉

北北京京人人最最爱爱山山东东，，博博物物馆馆成成““赢赢家家””

假假日日旅旅游游，，常常来来常常新新促促““常常红红””

温涛

刚刚过去的“五一”四天假，我在大
明湖百花洲的流杯池游园会整整呆了
两天，得以零距离感受和观察济南旅游
的红火。过完假期，一个切身的体会
就是，假日旅游市场一些新的变化正
在悄然发生。

“五一”这几天，济南旅游的井
喷，官方已经有了统计数字。数字喜
人但是枯燥的，我说说自己的切身体
会。“五一”当天，流杯池游园会结
束的时候，已华灯初上，我带着儿子
经曲水亭至泉城路，然后穿过恒隆广
场至泉城广场，处处都是人啊！从泉
城路穿行至恒隆广场的一小段，基本
走不动，泉城广场看喷泉的也是人山
人海、密密麻麻。而据统计，两天的

流杯池游园会，就吸引客流 6 0万人
次。

济南迅速成为网红，我认为背后
有几方面的因素：城市环境改观，魅
力提升，三大名胜之外的打卡地更
多；文旅部门的营销力度更大、高铁
和自驾车交通更便捷等。抖音等新媒
体的助推，更重要的价值在于让整个
城市的趣味点更多更立体地被发现、
被传播，一个连音社带火宽厚里就是
例证。对城市的营销而言，这意味着
前所未有的机遇和可能性。

客观来讲，现在全年的假期不算
少，相比于日常，假日的拥堵并非常
态，但对假期来说，人山人海才是常
态。而旅游消费包容性强，从几十元
到几万元不等，如今大家生活水平高
了，旅游需求还会源源不断地释放，
永远的朝阳产业并非虚言，旅游产业
的美好前景毋庸置疑。

大众化的假日旅游，经过二十年
的市场历练，如今无论是作为硬件的

基础设施、景区景点建设，还是作为
软件的旅游服务、营销手段、市场规
范管理等，都有了很大程度的提升。
但市场的供给侧来说，是不是能够充
分满足游客更加多样的需求呢？

比如，今年“五一”安徽游客谭
先生因找不到宾馆，向12345市长热线
求助，最终在文旅部门、派出所、宾
馆等多方努力、主动作为下，最终找
到住处，谭先生凌晨4点发感谢信息，
成为济南旅游的一个美谈。那么，以
现有的技术条件，是否可以建立一个
智慧化的旅游信息大数据系统，让游
客手机在手就可及时了解整个城市各
种类型宾馆、旅店的预订情况、景区
景点实时动态和其他旅游信息，并为
游客提供更及时更精准的预报，从而
更有效地引导游客流向？

今年“五一”，省博物馆、名人
故居等公共文化场所成为游客新宠，
这也是文旅融合之后的新气象，但也
对这些场所的旅游服务，诸如人工和

电子导游系统、停车、餐饮、应急疏
散等，也提出了更高的要求。

此外，我们能给追求个性的游客
提供什么样的特色旅游文创产品？同
事小王过两天就要接待一位外地同
学，为了挑个特色的伴手礼，伤透了
脑筋，因为让人眼前一亮的东西太少
了。这也是多年来困扰旅游发展的短
板。旅游行业本身具备求新求异的特
点，一个城市要让人常来常新，来了
不想走，处处有惊喜，就要不断有新
的文化卖点。这无疑也需要更多优秀
复合型创意人才去推动，更高的文化
创意品格去成就。

总之，事情正在起变化，而且快
速且深刻，假日旅游对于城市的美誉
度、亲和力或友好指数、城市管理和
公共服务等诸多方面，都是一块很好
的试金石，最终的落脚点，是游客的
满意度。

要做自带流量的英雄豪杰，总要
有几把像样的大刷子不是？

2 0 1 9年“五
一”山东省旅游市
场分析报告出炉
啦，根据山东省文
化和旅游大数据研
究 中 心 发 布 的
《2019年“五一”
假期山东省旅游市
场分析报告》，可
以一目了然的看清
假日市场情况：哪
些地方游客爱到山
东玩？哪个年龄段
游客最舍得花钱？
同为国家 5A级景
区，哪个最受青
睐？
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