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以以人人为为本本，，打打造造健健康康中中国国主主力力军军
护理工作如何提升？烟台毓璜顶医院给出了探索实践样本

本报记者 孙淑玉 实习生 吴静 通讯员 李成修 马瑾

如何更好地提升护理质量和护理内涵，打造更专业、规范、高效的护理团队受到越来越多人的关注。在第108个护士节到来之际，本报
记者深入采访烟台毓璜顶医院护理团队，以期找到一个探索实践样本，让更多患者真正受益。除自上而下的三级护理管管理模式之外，记者
欣喜地看到烟台毓璜顶医院还鼓励护理人员以自愿参与的方式加入到专业小组，主动挖掘护理工作中的不足并积极提出出改变建议。真正
做到以人为本，在关注患者就医体验的同时更侧重从护理人员自身找原因、想对策，给他们更多关爱，从根上解决问题题。

三三级级管管理理、、多多重重监监督督，，守守好好患患者者的的安安全全防防线线
如何把好质量关，守好患

者的生命安全防线，烟台毓璜
顶医院有“妙招”。自上而下的
三级管理体系与护理人员自
发组建的质量监督小组及依
靠信息化平台建设等方式多
重结合，让守好患者的安全防
线成为可能。

烟台毓璜顶医院护理部
主任朱永健告诉记者，为全面
提升服务质量，多年来医院建
立了完善的管理体系，三级管
理体系随时监督护理的全过
程，并通过定期而全面的督导
检查不断查漏补缺，力争为患
者提供最好的护理服务。

朱永健主任告诉记者，护
理的一级管理由病区护士长
负责，从日查房、新入病人和
危重病人的护理措施落实入
手，全面督导分级护理、消毒
隔离、急救物品管理、护理文

书书写等细节，做好第一关的
保障。这之外，大科护士长通
过疑难病人的护理、科室相互
检查与监督、系统内相关问题
的督导及机动护士的临时调
配等有侧重点地进行二次把
关。这些环节完成后，护理部
还会开展定期而全面的督导
检查，针对护理工作中出现的
问题及时通报改正，不断提升
服务质量。

富兰克林曾说过，你要追
求工作，别让工作追求你。鼓
励员工发挥主观能动性，往往
能事半功倍。毓璜顶医院护理
团队内部自发成立了质量管
理小组，小组成员在日常工作
和定期检查中发现问题、提出
问题，由护理部给出整改意见
并通过后期开展督导落实，优
化护理工作中的每个细节。不
仅如此，护理团队直接面对的

是患者，患者满意度是考核护
理工作极为重要的标准。电话
随访、患者满意度调查等环节
也为提升服务质量起到了重
要作用。

此外，信息化不断完善
的今天，数据驱动的管理模
式在护理管理中的优势不断
凸显，智慧护理时代即将来
临。近年来烟台毓璜顶医院
不断完善信息化管理，护士
们的工作细节受到了更加规
范的管理，使得各个护理步
骤的关键时间节点可以把握
得更加准确，由此进行更细
致的量化考核成为可能。同
时毓璜顶医院护理部在国家
护理质量数据平台上上报护
理数据，通过对信息的合理
分析与利用，为护理质量的
持续改进提供有效途径，更
好地保障患者护理安全。

以以人人为为本本，，找找准准内内在在““动动因因””从从根根上上提提升升服服务务质质量量
“燃烧自己，照亮别人”的

南丁格尔精神要求护士们在工
作中更多讲求奉献与付出，给
病人带来更好的就医体验，帮
助他们早日恢复健康。但工作
之外，这些整日奔忙在与病魔
作战一线的护理人员也只是普
通人，接触患者的不配合、不理
解和病情进展也时刻影响着他
们。找到内在“动因”从根本上
缓解护理人员的心理压力，才
能更好地为病人服务，真正做
到双向的以人为本。

高强度的工作和所面对
的压力环境，让护士的工作格
外琐碎与辛苦，没有高度的责
任心与强大的心理支撑力很
难完全胜任。为缓解护士们的
心理压力，烟台毓璜顶医院护
理部定期为员工开展心理健
康知识讲座，并通过沙盘游戏
等方式帮助医护人员调节心
理压力，让他们能以更饱满的
状态投入工作。面对如此多的
负面情绪，护理部组织护士长

“接近负能量还是远离负能
量”的辩论赛，在激烈的辩论
中，触动护士长们思考如何帮
助护士管理情绪，释放压力，

保持阳关心态。此外，近年来
护理部还通过组建兴趣小组，
定期开展活动丰富业务生活
来为护士们释放压力。

因工作的特殊性，很多护
士怀孕期间仍然奔忙在护理
一线。朱永健主任告诉记者，
针对孕期护士等特殊群体，护
理部特意请来心理专家定期
开课，力邀家人参与共同进行
心理疏导和孩子不同阶段的
教育指导等活动，以此增进家
人的理解，寻求更多后方支

持，让护士们将更多的精力投
入工作。

感受到更多爱与关怀的
护士们则以更饱满的工作热
情投入到工作中，迸发出了更
大的活力。分诊、护理过程中
主动搜集患者及家属提出的
建议和问题并进行提报，去年
护理部向医院建议增设更舒
适的陪护椅和微波炉等建议
被采纳，如今已在部分病区进
行试点，后期有望在全院范围
内推广。

发发挥挥主主动动性性，，
打打造造更更专专业业、、规规范范、、高高效效的的护护理理团团队队

跟着时间走，永远只能慢
人一步，敢为人先，才能争得
人前。为更好地提升服务质
量，打造更专业的护理团队，
烟台毓璜顶医院始终走在前
列。多年来在院内成立了多个
专科化小组，从各科抽调专业
能力强的护士“术业专攻”，着
力优化规范化服务。

东区重症监护室护士长初
静在给予危重患者的肠内营养
治疗方面比较有心得，为建立
更规范的操作标准，让患者受
到更贴心的治疗，她牵头联合
神经内科、神经外科、保健科等
成立了肠内营养小组，在大量
的调研和实操基础上起草毓璜
顶医院肠内营养标准化指引，
由医院相关科室下发施行后，
肠内营养小组还通过定期检查
发现问题并将改进意见提交护
理部，起到了良好的收效。

《中国2型糖尿病防治指
南》2017版显示，我国18岁以
上成人2型糖尿病发病率已达
10 . 4%，60岁以上的老年人糖
尿病患病率均在20%以上。在
这样的大背景下，烟台毓璜顶
医院糖尿病护理小组采用

“面、线、点”相结合的方式，先
是对全院护士进行血糖管理
知识培训、考核，后又联合外
科21个科室参与围术期血糖
管理实践，最后聚焦肠道手术
患者围手术期血糖管理的

“点”上，将护理工作细化，以
期制定标准的临床血糖监测
路径和管理方案，让更多患者
受益。

除糖尿病护理小组、肠内
营养小组外，如今烟台毓璜顶
医院护理团队还设立了中医
护理小组、疼痛管理小组、伤
口造口小组、深静脉血栓预防
小组等。朱永健主任告诉记
者，这些专业小组在担负起对
内职责之外，也会深入社区和
病友中间开展健康知识讲座、
义诊等活动。

多年来，专业化小组的钻
研与努力也取得了不错的收
效。在肠内营养小组的努力
下，烟台毓璜顶医院成为中华
医学会肠外肠内营养学分会
肠内营养护理小组示范基地，
在不断完善院内操作规范的
前提下还承担着烟台市肠内
营养治疗规范化的推广。

提提升升护护理理内内涵涵，，
不不做做医医生生附附属属品品，，着着力力向向科科研研进进军军

护理是诊疗过程中的重
要一环，但长久以来形成的刻
板印象往往将护士当作医生
的附属品，忽视这个群体的主
观能动性与创造性。为适应健
康中国未来形势的变化，毓璜
顶医院的护士们主动学习，不
断提升自我，为实现全方位的
护理服务而不断努力。近年
来，医院也在提升护理内涵方
面做了很多卓有成效的尝试。

2017年10月，毓璜顶医院护
理部调集有兴趣又有能力的护
士成立创新小组，本着为临床
护理人员提供简化专利申报流
程、协助产品转化、增加科研产
出的原则开展小组活动。小组
成立以来已收集创新想法95
项，其中74项已提交专利申报
书，近10项获得国家专利授权。

一线临床护理人员提交
基本创新想法即可，专利申报
书的撰写及申报由小组集体
完成。同时小组与多个产品转
化平台达成合作意向，在有知
识产权保护的前提下尽可能
实现产品的转化，将更新颖、
实用的产品服务于广大患者。

为预防与降低术中压力
性损伤的发生，烟台毓璜顶医
院手术室申报了烟台市科技

发展计划项目。经过两年的研
究，术中压力性损伤由2013年
的0 . 6%下降至2018年的0 . 02%。
换言之，在50000余例手术中，
仅发生术中压力性损伤1例，
远远低于国内其它大医院。该
科研在各级刊物发表论文14
篇，获实用新型专利4项，2017
年获得中华护理科技奖三等
奖，该奖项也是国内护理界科
研最高奖项，烟台毓璜顶医院
自该奖项设置以来每届评奖
均获此殊荣。

付出总有回报，在2018年
中国医院科技量值排名(护理
学)中，烟台毓璜顶医院进入
全国100强，这是对其护理团
队工作的极大肯定。这些肯定
也激励着烟台毓璜顶医院护
理部不断加大外延服务，在基
本医院的护理知识培训及11
个医联体护理能力提升方面
起到了越来越重要的作用。

一人就诊，多重保障。多年
来，烟台毓璜顶医院的护理团
队不断提升管理服务品质，时
刻保持创新能力，提升护理内
涵，着力精进专业技能以期给
患者带来更好的就诊体验。没
有最好，只有更好，在提升服务
品质的路上他们从未停歇。
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