
淄博特色的“一呼百应”管理体系

一一呼呼百百应应 微微型型消消防防站站实实现现精精准准首首防防
120万平方米的占地面积，150栋住宅楼，41栋别墅，102家沿街商铺，容纳人数超过20000人，商场、住宅云集，餐饮、服务、教育等各类业态丰富。位于市高

新区中润大道附近的华侨城社区，是全市规模最大的全业态综合型社区。
高、大、密，是这一大型全业态综合型社区的典型特征。如何保障它的消防安全，是对监管部门、企业以及业主的重大大考验。
记者采访中了解到，在我市各级消防部门的指导下，华侨城物业管理有限公司加大投入，不断创新社区消防工作模式，，以微型消防站为基础、“一呼百

应”4G公网对讲系统为依托，结合实际，建立了社区三级消防布控联动机制，共设有1个微型消防总站、15个微型消防分站，共配有96名专(兼)职消防队员，
有效地保障了社区内部及周边区域的消防安全。

家门口的消防站

2018年除夕傍晚5点左右，
张店华侨城社区的居民们已经
开始忙着准备年夜饭，但社区
微型消防站的消防队员依然在
认真地巡逻。当他们巡逻至一
处储藏室时，发现里面起火。

“我们立即通过对讲与消防中
控室取得联系，中控室的值班
人员再调度离起火地点最近的
消防队员，与此同时，我们联系
居民。很快，辖区消防中队的消
防队员也赶到了现场，一起大
火很快就被扑灭。”华侨城物业
管理有限公司副总经理李俊刚
告诉记者。微型消防站是社区
火灾防控的重要基础力量，是
实现灭早、灭小的基本单元，是
社区的消防安全巡逻队、灭火
救援先遣队和消防知识宣传
队。微型消防站的救援装备一
应俱全，为社区居民的安全增
添了一层有力的“防护盾”，赢
得火灾救援的“第一时间”。

据悉，华侨城社区根据一
级建站标准建立微型消防总
站，下设15个分站，共配有96名
专(兼)职消防队员，主要负责
日常辖区内消防安全巡逻、隐
患排查以及初期火灾扑救，满
足了日常初期火灾的扑救。此
外，华侨城社区还配置了15辆
巡逻车，1辆器材运输车，从而
起到近、快、便的准则能在第一
时间处理突发事件。

消防工作的出发点和落脚
点，最终都要归结到“人”身上。
保障消防安全，是为了人；而开
展消防工作，要依靠人。为了打
造一只专业化程度高、相对稳
定的专职消防队伍，华侨城物
业管理有限公司制定专门的考
核机制，“每月一考评一奖励”，
根据综合表现每个月评选出3
个优秀站，8个优秀个人，既可
以提高专业技能，还调动了大
家的积极性。

一呼百应随呼随应

2018年冬天，华侨城社区

发生的另一起事故，李俊刚至
今记忆犹新。去年冬天的一天
中午，二组团微型消防站消防
队员巡逻至一住宅楼下时，突
然发现一居民家中有浓烟冒
出。“不好，可能是家中着火
了！”两名巡逻人员立即赶到该
居民家，巡逻人员进门后发现，
屋内浓烟密布，厨房已经着起
了大火，一名老人摔倒在客厅，
腿部受伤无法动弹。一名巡逻
人员立即拨打119报警电话，另
一名巡逻人员立即与社区消防
中控室联系。消防中控室值班
人员利用对讲机与在该居民楼
附近的消防员联系，要求其携
带灭火器等设备赶至现场。很
快，消防部门的消防员也抵达
现场，大家一起将大火扑灭。事
后，经过调查发现，老人在做饭
时，油烟机油壶往下滴油，燃气
灶打开后引燃了油烟机，老人
情急之下跑向卫生间取水，但
不慎摔倒。大火很快就将厨房
引燃。如果不是微型消防站消
防队员24小时不间断巡逻及时
发现火情，这起大火造成的损
失将难以想象。

5月29日上午，记者跟随高
新区消防大队工作人员在华侨
城社区检查时，在微型消防总
站张贴的一张华侨城总平图上
看到，华侨城社区面积大、组团
多、布局分散，保障它的消防安
全，实非易事。在淄博市消防支
队高新区大队的指导下，华侨
城社区以微型消防站为基础、

“一呼百应”4G公网对讲系统

为依托，结合实际，建立了社区
三级消防布控联动机制。“华侨
城共有14个组团，南北区加起
来一共150栋住宅楼，还有一个
别墅岛，共41栋别墅。2018年5
月，我们斥资780多万元将原有
的14个组团的消防监控中心改
造、合并为一个总控制室，管理
整个社区的消防工作。”李俊刚
介绍，作为社区的“消防大脑”，
总控制室连接着8万多个传感
器，1100多个摄像头，在这张

“安全网”下，可以全天候对社
区内状况进行实时监控。“目
前，从全市来看，这种庞大数据
整合传输都是首屈一指的。李
俊刚介绍，中控室配有持证上
岗人员6名，严格遵照各项规章
制度24小时不间断值班。“我们
还通过“一呼百应”进行日常的
点名、培训、提问等各项调度工
作，保证了微型消防站值班人
员在岗在位，通信畅通，进一步
提升了微型消防站初期火灾扑
救能力 ,为微型消防站灭火战
斗行动打下了良好基础。”李俊
刚说。

记者了解到，华侨城社区
这样的微型消防站目前淄博市
已建成3126个，形成了点名培
训、巡查督导、预警防范、拉动
演练、指挥调度“五位一体”的
运行机制，实现了对社会单位

“拉近式”日常管理、“闭环式”
监控落实、“可视化”指挥初控，
建成了淄博特色的“一呼百应”
管理体系。

(亓甜甜)

为提高居民消防安全意
识 ，普 及 防 火 灭 火 基 本 常
识，减少家庭火灾的发生，5
月26日上午，沂源县消防大
队开展夏季消防安全宣传活
动。宣传人员结合当前天气
炎热，用电、用气增多等特
点，为居民详细讲解火灾的

危 害 ，发 生 火 灾 时 如 何 报
警、火灾的基本扑救方法、
自防自救措施和逃生自救方
法等消防安全基本常识。下
一步，沂源县消防大队流动
宣传车将继续开进辖区各场
所，努力为夏季防火工作撑
起坚实的“保护伞”。

5月27日晚，张店区消防
大队专职防火巡查组深入辖
区单位，全面排查整治人员密
集场所火灾隐患。巡查组重点
查看了各单位消防安全责任
制的落实、消防安全制度建
立、电器线路铺设是否符合标

准、消防器材和消防设施是否
完整有效、安全出口与疏散通
道是否畅通、消防安全标志是
否完整等，并对单位员工是否
掌握灭火器使用方法、消防器
材和消防设施档案建立情况
进行检查。

沂源县消防大队

宣宣传传车车开开进进辖辖区区各各场场所所

张店区消防大队

全全面面排排查查人人员员密密集集场场所所火火灾灾隐隐患患
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