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随着金融工具和金融产品的
不断推陈出新，更新知识结构，提
升员工综合素质，适应金融业发展
和竞争显得尤为重要。工商银行淄
博桓台支行根据全行员工的知识
层次、业务特点、岗位性质等要素，
认真开展全方位的员工培训工作，
进一步提升全行员工的综合业务
素质和全行竞争力。

一、高度重视员工培训和学习
工作。该行把提高员工知识层次和
业务素质作为强化企业综合竞争
力的重要一环。由分管行长和综合
管理部具体抓培训工作。按照上级
行部署和本行实际，制定年度培训
计划和培训方案，对培训内容、培
训方式、培训人员、培训效果和考
核做详细的规划和布置，在培训费
用、培训人员、培训场地和组织协

调等方面给予重点倾斜，确保全年
培训计划的落实。

二、周密组织和安排员工业务
学习和培训。该行每年年初根据上
级行和支行统一部署制定本年度
员工培训计划和方案，根据形势发
展需要和金融产品更新情况随时
调整;同时，各部门根据各自的业
务性质制定不同的培训计划。由支
行统一进行调度安排，并对各个部
室、网点、专业的培训内容、教材编
排、培训方式、时间安排、培训进
度、培训效果等进行检查、指导。使
支行的培训工作有序进行。

三、认真做好培训人员选拔和
培养工作。按照上级行的统一部
署，结合本行实际情况，首先对培
训人员进行周密甄选，通过层层筛
选、专业考核、资格认定、实际考察

和上级行审批等程序选拔政治立
场坚定、责任心强、业务精干的人
员做培训专职或兼职教员。对于
专兼职培训师进行重点管理和业
务提升，对培训师的权利、责任、
考核和奖惩做重点保证，定期组
织专兼职培训师到上级行和定点
院校开展技能提升、知识更新和
授课技巧的学习交流，在绩效考
核、岗位提升、人事任免等方面突
出培训师的重要作用，充分调动
培训师提升自我、提升培训效果
的积极性。

四、多种形式，不拘一格做好
培训工作。根据当前金融形势的发
展和客户对金融服务和产品的需
求。结合各部门、人员岗位特点、专
业性质，在培训过程中，以传统教
学和新形式、新办法相结合的方法

对全行员工进行新业务、新内容、
新产品、新理念的培训。由专业或
兼职培训师进行现场授课，通过理
论宣讲、经验介绍等方法提高员工
的思想认识和理论水平;对全行
员工进行形势教育和思想道德教
育，通过学习党章党纪、社会主义
核心价值观和廉洁从业，提高思
想觉悟，树立正确的世界观、人生
观、价值观;通过视频、网络等媒
体利用课件进行学习和培训;以
老带新、互学互帮开展新业务、新
产品操作规范的培训工作。通过
以上方法，取得了满意的效果，全
行员工知识层次、业务处理能力、
服务客户的水平均得到极大提
升，促进了全行各项业务的健康快
速发展。

五、业务培训与产品营销、业

务拓展相结合。在业务培训过程
中，时刻关注紧盯当前经济金融
发展变化，把住市场、产品和客户
的需求，有侧重点、有方向性的进
行重点领域、重点业务、重点产品
和前瞻性课题的研讨和培训。近
期，该行针对幸福分期业务和
ETC业务举办了几次专题培训，
收到良好效果，现场办理业务和
营销的效率得到充分显现。

通过加大业务培训力度，该
行进一步提高了全行员工产品营
销、业务操作、流程处理的能力，
提升全行整体竞争力。2019年以
来该行各项存款大幅增长，连续
三个季度存款增量四行占比第一
名，行长综合绩效考核在系统内名
列前茅，被市文明办授予“市级文
明单位”称号。
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