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规范“空中课堂”出实招 >>
济南市教育局推出“五要，
五不得”

面对新冠肺炎疫情，孩子上学问题，牵
动着每一位家长的心，也牵动着济南市每
一位教育工作者的心。2月10日上午八点，
济南市教育局“空中课堂”准时开课。

为了上好延期开学第一周课，教育局
组织各学段名师，根据第一周课程特点录
制近千节微课，覆盖小、初、高三个学段的
全体学生。不仅包含学科课程知识、线上德
育、家校共育等课程，更有艺体活动、心理
辅导、卫生健康科普等知识拓展，兼顾了新
授课与复习课，做到课内知识点讲授与课
外阅读指导相结合，让孩子们在家也能享
受全方位的课程设计和优质丰富的课程资
源。同时，为了照顾偏远农村学生，课程视
频资源还点对点发放到需要的学生手中。
提前预案、充分准备，全新的“教育尝试”赢
得了社会的广泛关注和好评。

“空中课堂”推出后，济南市教育局又
提出“五要、五不得”进一步规范“空中课
堂”服务，避免好经念歪。明确要求各区县
教育主管部门要统筹线上教育教学行为，
不得多头推送，资源堆砌。根据市教育局提
供的多种网上学习方案，科学确定线上教
育教学类型、服务形式、时间安排、学科搭
配和评价监督，不要各学科教师各行其是，
多头跟进，加大家长和学生的选择和使用
难度。小学三年级以下低年级可灵活参与
网上课程学习，且不得布置书面作业。

市教育局充分考虑学生家庭状况和网
络学习现状，实施多样化个性化的教学形
式。同时让家长了解教育部门提供的“空中
课堂”侧重于学法指导和新课预习，不能代
替疫情结束后的新授课，开学后仍然实施

“零起点”教学，消除家长不参加“空中课
堂”学习会影响新知识内容获取的疑虑。

“五要五不得”提出，“空中课堂”的自
主权在孩子和家长，不得硬性规定全体参
与，不得强制打卡报到，更不得要求家长形
式化、摆拍式实时上传图片视频。

针对家长反映“长期盯着屏幕影响视
力”的问题，济南市教育局提出合理安排学
生网上学习和生活作息，科学掌控教学时
长，避免完成学习内容外过度使用网络形
成网瘾和视力下降。此外，学校不得布置需
家长完成或帮助完成的作业，不得安排需
打印书面完成的作业，不得要求家长代为
批改作业，网上上传提交，充分解放了家长
的负担。

关爱抗疫一线医护人员子女>>
启动“温暖在线”教育行动

面对新冠肺炎疫情，一面是中小学春
季开学继续“延期”，一面是众多医护人员
坚守一线。如何以实际行动支持抗疫一线
医护人员的工作，解除他们的后顾之忧，让
他们在前线更加安心、放心、暖心？

为体现教育对疫情防控一线医护工作
人员子女的关爱，做好一线医护工作人员
的坚强后盾，2月10日，济南市教育局“温暖
在线”教育行动正式启动，关爱抗疫一线医
护人员子女行动“再升级”。援鄂医疗队队
员子女、在济南市定点医疗机构隔离病区
从事诊疗看护确诊病人的一线医护人员子
女，全部列入关爱范围，全面摸排、精准把
握，一人一档，跟进关怀。

在济南一中，学校制定措施，免除赴湖
北一线医务工作人员子女就读期间的学杂
费、住宿费；在天桥区实验幼儿园，班主任
与幼儿通过微信电话进行沟通与交流，及
时了解孩子身心状况及现实需求，并根据
幼儿喜好为其讲故事、唱儿歌，将“一对一”
关爱行动落到实处；济南高新区凤凰路学
校，校长王兆贞第一时间给学生的家里打
电话，主动承担孩子的学习辅导……

一桩桩、一件件的温暖关怀，让“满足
人民群众对教育的美好追求就是我们的奋
斗目标”一句话不再是口号，而是济南教育

人的温暖和魄力。
不仅是延时开学期间，济南市教育局一

直致力于教育公心，在“服好务”方面精准施
策。近年来探索建立了“1234”教育惠民新模
式，“围绕一个中心”，以学生需求为中心，保
障学生“早到可进校、进校有事做、做事有指
导、晚走有管护”；“坚持两个创新”，在服务
内容和服务形式两方面探索创新，将课后延
时服务全面转型为以“课程化”“学长制”为
主的“课后教育”；“建好三个机制”，建立了
工作推进机制、协作共育机制、反馈跟踪机
制；探索“四种组合服务模式”，建立了以教
师为主，与学长、家委会、志愿服务和第三方
机构的组合服务模式。

制定心理防护指导手册 >>
开通疫情防护师生家长心理
热线

孩子停课不停学，“心理防护”也至关
重要。2月6日，济南市教育局致信全市中小
学生，安慰孩子们不要恐惧，当心理出现害
怕、担心等情绪时，就说给父母听，说给亲
友听。

不仅如此，济南市教育局主动将职责
前移，结合济南市学生的实际情况，组织编
制了可供小学高年级以上
学生自主学习使用，也可
供教师、家长指导学生，尤
其是小学中低年级学生和
幼儿园小朋友使用的《应
对新型冠状病毒感染的肺
炎疫情学生心理防护指导
手册》，帮助广大中小学生
及时做好延迟开学“居家
网络学习”和疫情防控期
间的心理防护。

记者注意到，《手册》
共分为四个部分，第一部
分为科学认知篇，以科学
的态度认识新型冠状病
毒，学习正确的自我保护
常识，向学生传递科学的、
积极的、可信的信息。心理
调节篇是教给学生正确认
识自己的心理感受和情
绪，学会积极的调节心理
的方法，树立积极乐观的
心态。紧接着的居家学习
篇，教给学生面对在家网
络学习这一新的学习形
式，引导学生做好充分的
心理准备，帮助学生学习
时间管理，提供多元化的
学习工具和方法。最后一
部分为亲子互动篇，包括
引导学生增进与家人间的
情感交流，放松心情，体验

快乐等内容。
为了更好地帮助广大师生和学生家长

加强心理防护，济南市教育局更是打出组
合拳，除了书面心理辅导，还专门聘请42名
心理咨询师，从2月2日起至防控期结束，每
日8：30-17：30，师生和家长可拨打12345
为民服务热线电话咨询。

“此次提供心理支持的42名心理咨询
师，经过严格筛选，全部具有国家二级及以
上心理咨询师资格证，咨询经验丰富。”济
南市教育局工作人员介绍，这些心理咨询
师会帮助师生和家长提供专业心理支持。
对于需要专业精神卫生机构诊断、治疗的
情形，将提供转诊建议，进一步的诊疗由服
务对象与专业精神卫生机构对接。

为防止极个别幼儿园、培训机构提前
开园、开训，市教育局暗访教育系统疫情防
控工作情况。关注济南内地民族班，先后到
长清第一中学新疆部和济南西藏中学，看
望慰问在校学生和一线教职工，并赠送口
罩等防疫物品。面对师生、家长盼、忧、急、
怨的问题，深入基层学校广泛听取意见，并
研究制定整改措施。济南教育真正让有温
度的德育滋润孩子心灵，让有温度的服务
筑梦成长的摇篮，不断书写着新的答卷，守
护学生成长。

百年大计，教育为本。教育是根基，更是未来。新型冠状病毒肺炎疫情每时每刻都在牵动着人们的心绪，不少地市陆续续宣布延迟春季
学期开学时间。疫情虽凶猛，孩子的学业却不能“叫停”，孩子们的成长不能停止。济南的教育工作者们，用奋斗者的的姿态，一系列“首创”
措施，切实把工作做到学生和家长关心的地方，使学生居家学习期间“坐得住、听得进、学得好、有收获”。

济南教育全力战“疫”
做学生健康心灵的守望者，学生成长的守护者

“停课不停学”！延时开学期间，济
南市教育局主动作为，开放包含学科课
程、艺体活动、心理辅导、卫生健康科普
等知识在内的网络优质精品课。并研究
制定心理防护指导手册，开通疫情防护
师生家长心理热线，来帮助广大中小学
生及时做好疫情防控期间的心理防护。
以实际行动支持抗疫一线医护人员，济
南市教育局再出实招，开展“温暖在线”
关爱医护人员子女教育行动，做他们坚
强的后盾。

编
者
按

资源公共服务平台

学生空中课堂学习

学科知识与课外知识相结合。
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