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读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

建行烟台分行硬核举措助力小微企业复工
为全力对抗新冠肺炎疫情，做好普

惠金融服务，建行烟台分行认真贯彻落

实上级行针对普惠金融客户的各项服

务举措，2020年1月27日至2月25日期间，

累计为275户小微企业投放1 . 16亿元贷

款，其中为普惠型疫情防控企业投放贷

款55户、3592万元，较好地支持辖内小微

企业的复工复产。

开辟绿色通道

疫情期间，建行烟台分行成立普惠金

融服务支持团队，对疫情防控小微企业贷

款需求优先受理，全力保障疫情期间小微

企业金融服务供给。

1月31日，建行开发支行从政府相关部

门了解到，辖内一公司需要资金扩大生

产，为其推介了建行烟台分行的普惠金融

产品，开通绿色通道，一笔100万元抵押快

贷，从申报到审批仅用时1天时间。

实施利率优惠

建行烟台分行对普惠型小微企业新

发放贷款利率在现行基础上下降0 . 5个

百分点。对疫情防控相关行业普惠型小

微企业新发放贷款利率在上述优惠基础

上进一步下降0 . 4个百分点。截至2月25

日，建行烟台分行累计为78户小微企业

减免利息费用11 .26万元。

延长还款期限

建行烟台分行对于普惠型小微企

业，尤其是受疫情影响还款困难的小微

企业及因疫情管控影响还款的小微企

业，经协商可将贷款还款期延期。延期期

间提供征信保护，不视为违约。

开展线上服务

疫情期间，建行烟台分行积极引导

小微企业客户使用“建行惠懂你”APP、

建行手机银行、企业网上银行，在线上申

贷、用款、还款，随借随还，降低财务成

本，足不出户享受安全、便捷的7*24小时

金融服务，减少疫情传染风险。其间累计

为275户小微企业投放1 .16亿元贷款。

推出“云义贷”专属服务

针对疫情防控全产业链及受疫情

影响的小微企业，建行烟台分行推出

“云义贷”专属服务，信用类单户贷款最

高500万元，实现精准支持，与企业共战

疫情。截至2月25日，建行烟台分行为26

户客户进行“云义贷”授信，授信额度

1642万元，累计投放贷款18户、482万元，

较好地支持了辖内各类疫情防护企业。

赠送客户关爱保障

疫情期间，建行烟台分行通过“建行

惠懂你”APP，为小微企业贷款企业主赠

送包含“新型冠状病毒感染”保险责任的

意外险及航意航延组合险、驾乘意外险、

家庭财产险、家庭意外险、重大疾病险、

手机碎屏险六大类保险权益，进一步支

持了小微企业的复工复产。目前已累计

赠送保险248余份，后续赠送还在进行

中。

平安人寿烟台中支：携手齐战“疫” 驰援共平安
1月31日，中国平安驻烟统管

党委书记季荣同志发出捐款倡议，

呼吁驻烟各公司同仁响应政府号

召为烟台地区抗击疫情伸出援手。

倡议发出后，中国平安驻烟12家单

位迅速行动，3732名内外勤同仁积

极参与、踊跃捐款，不到48小时，34
万元爱心善款就汇聚了起来。2月3
日上午，中国平安驻烟单位员工代

表，将3732名同仁的“心意”转交给

了烟台市慈善总会，专项用于烟台

地区疫情防控工作。

隔离病毒不隔离服务，减少

见面不减少交流，疫情防控关头

正是履行保险人天职的时刻。身

处客户服务第一线，平安人寿自

上而下勇于担当，针对新冠肺炎

疫情推出7*24小时线上服务、专

人理赔服务指导、开通绿色理赔

通道、启动特案预赔等理赔举措。

2020年12月24日至2月20日，平安

人寿烟台中支人工审核理赔报案

433件，回访“感冒发烧、咳嗽”等

原因报案客户129位。

为帮助客户延续保障、全面

做好疫情防控，让烟台每个家庭

继续拥有平安，平安人寿烟台中

支理赔服务进行再升级，全面开

启绿色理赔通道。理赔人员全天

在线，借助公司“云平台”家中办

公，为客户提供“有温度的”理赔

服务，对简易案件和低风险案件

先为客户给付理赔款，待疫情结

束后再补交材料。同时，为减少客

户往返医院次数，简化理赔资料，

对非慢性病和普通意外的客户，

使用出院小结代替住院病历。这

样“有温度的”理赔服务深受业务

队伍及客户的称赞。

抗击疫情有你有我。疫情危

急关头，是平安履行职责的关键

时刻，平安人寿烟台中支将继续

密切关注疫情进展，根据抗击疫

情的实际需要，积极调动资源，采

取坚决有力的措施，全力以赴、科

学有效做好疫情防控及医疗健

康、保险保障服务等工作，坚决助

力打赢疫情防控阻击战。 中国平安驻烟单位员工代表向烟台市慈善总会捐赠善款。

“姜大夫，谢谢你，
回忆里全是你微笑的眼神，
看到您的微信回复，
我们心里都踏实了”

︱
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这这场场突突如如其其来来的的新新冠冠肺肺炎炎疫疫情情，，终终将将会会成成为为一一代代中中国国人人心心里里抹抹不不掉掉的的记记
忆忆。。疫疫情情袭袭来来,,““白白衣衣战战士士””集集结结出出征征，，在在医医院院这这个个战战场场之之外外,,不不计计其其数数的的人人们们全全力力
以以赴赴,,他他们们的的脚脚步步就就是是一一道道道道守守护护安安全全的的屏屏障障。。明明明明亲亲人人担担心心焦焦虑虑，，依依然然舍舍弃弃小小
家家，，守守护护大大家家。。没没有有岁岁月月静静好好，，只只是是这这些些可可敬敬可可爱爱的的人人，，负负重重前前行行。。

无无论论是是““逆逆行行而而上上””的的一一线线医医护护人人员员，，还还是是坚坚守守后后方方防防控控疫疫情情的的工工作作人人员员，，
都都是是这这场场战战““疫疫””里里的的平平民民英英雄雄，，用用勇勇敢敢、、爱爱心心、、奉奉献献打打造造教教科科书书式式的的担担当当。。

其其间间，，齐齐鲁鲁晚晚报报··齐齐鲁鲁壹壹点点曾曾推推出出““点点亮亮战战‘‘疫疫’’平平民民英英雄雄””系系列列报报道道，，全全景景式式
记记录录这这场场无无声声战战役役中中平平凡凡岗岗位位上上不不凡凡的的英英雄雄们们。。今今天天，，齐齐鲁鲁晚晚报报《《今今日日烟烟台台》》推推
出出《《向向春春而而生生————战战““疫疫””特特刊刊》》，，记记录录那那些些在在这这场场疫疫情情面面前前，，仍仍然然愿愿意意逆逆行行奉奉献献
的的人人们们。。感感谢谢你你们们，，只只愿愿山山河河无无恙恙，，只只愿愿你你们们凯凯旋旋，，只只愿愿你你们们四四时时平平安安。。

一一朵朵花花开开了了，，百百花花齐齐放放的的春春天天也也不不会会远远了了。。到到时时候候，，让让我我们们摘摘下下口口罩罩，，大大口口
呼呼吸吸，，看看看看烟烟台台春春暖暖花花开开。。

“回到酒店已经是凌晨2点多，
连续工作11个小时，
其其间不能喝水，不能小便，
工作结束护目镜里都是水蒸气。”

这这是是毓毓璜璜顶顶医医院院呼吸与危重症医学科副主任任医医师师姜姜廷廷枢枢收收到到的的微微信信回回复复。。

这这是是毓毓璜璜顶顶医医院院副副主主任任医医师师翟翟声声平平工工作作的的一一天天。。
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