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济南
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润

通过网络授课
度过疫情艰难期

2019年10月1日，济南市
长清区水鸣街附近的“油条任
家”门店正式开业，这就意味
着原先的路边摊转成了“正规
军”。虽然是低调开业，但是

“油条任家”仍然成为“网红
店”，慕名而来的顾客排起了
长队，他们的“油条生意”也越
来越红火。

然而，疫情给夫妻俩的“油
条生意”按下了暂停键，他们原
计划在正月初八（2月1日）开
业。“因为疫情，沿街商铺要暂
停营业。”任晓猛说，虽然不能
开业炸油条，但是他们一直在
坚持用手机直播，还通过网络
授课的方式“自救”。

“春节期间，我们宅在家里
也没什么事做，所以每天直播
两次，上午是8点到10点，下午
是4点到6点。”任晓猛说，他们
直播的内容主要介绍油条、发
面饼等面食的制作技巧，虽是
公益性直播没有收入，但是涨
了不少粉丝，而且粉丝的“黏
性”也增强了。

“后来，我在晚上还直播网
络营销的技巧，吸引了不少潜
在的学员。”任晓猛说，他们招
收了不少学徒，每位学徒要缴
纳2000元学费，这是他们在疫
情期间的主要收入。

“因为疫情的原因，我都是
给他们发网络课程，他们遇到
不会的问题可以通过视频聊天
交流。”任晓猛说，疫情期间，他
们一共收了50多位学徒，总收
入在十万元以上，弥补了暂停
营业所造成的损失。

油条铺子复工后
继续直播增加粉丝黏性

得知餐饮行业复工复产的
消息后，任晓猛也积极向市场
监管部门、辖区街道办事处等
部门申报复工复产材料，并且
于2月21日正式开业。“正式复
工之前，要做好充足的防疫工
作，我们不仅采购了口罩、测温
枪、84消毒液、医药酒精等防疫
物资，还严格按照相关标准进
行消毒。”任晓猛说，疫情期间，
人们大都宅在家中，在早餐店
吃饭成为一件“奢侈”的事情。

“我们一年的房租是4万
多，不能营业还得交房租，不开
业对我们来说就是亏损。”任晓
猛说，他们开业也是为了解决
市民购买早餐的需求。复工以
后，前来购买油条的市民都戴
着口罩，而且会自觉排队并保
持1米以上的间距。

“所有员工都要戴口罩和
一次性手套，每天要测量两次
体温。”任晓猛说，他们按照防
疫要求开业，每天都会消毒，而
且暂时没有放开堂食。

值得注意的是，油条店内

有一个直播支架，夫妻俩会把
炸油条以及售卖的整个过程进
行直播。“这样能够做到公开透
明，市民吃得也放心。”任晓猛
说，随着疫情防控形势转好，前
来购买油条的顾客越来越多，
不过都会错时购买。

“以前这个时候，每天能卖
1700多根（油条），现在也就卖
1000多根。”任晓猛说，他们所
经营的油条店平时也主要以外
卖为主，总体来说影响不算大。
在营业收入有保障以后，任晓
猛还为辖区内的志愿者免费赠
送油条。

在任晓猛看来，只能堂食的
餐饮行业受到疫情冲击最大，这
些企业大都是“重资产”企业。

“发展线上外卖业务是一个不错
的转型方向，而且要向轻资产方
向转变。”任晓猛说，如今他把

“炸油条”的生意做成了培训以
及加盟模式，即使门店暂停营
业，他们受到的冲击也很小。

据了解，任晓猛与妻子所
经营的“油条任家”已经有30多
家加盟店，全国各地的学徒也
已经有400多个，他们还打算开
办餐饮公司，真正把“油条生
意”做大做强。

还记得弃医摆摊卖油条的“90后”夫妻吗？
疫情期间他们也转型了

直播炸油条吸粉
网络授课赚10万

还记得弃医摆摊卖油条年入30万的“90后”夫妻任晓猛和任文亚吗？他们从山东中医药
大学毕业以后没有从事医药行业的工作，而是选择摆摊卖油条。如今，夫妻俩的油条摊变成
了沿街商铺，不过门店也受到疫情影响一度暂停经营。

3月18日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者获悉，网络授课和手机直播让任晓猛、任文亚平稳度
过了最艰难的暂停营业期，而且相关的收入也相当可观，而炸油条似乎成了“副业”。目前，夫
妻俩的油条店已经恢复营业，不过暂时还不能堂食。

“90后”夫妻全程直播油条制作售卖过程。

2019年6月，任晓猛与妻子在路边摆摊卖油条。（资料片）
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商家多过顾客的水云间

“你好，先测量一下体温，再
扫个码。”上午10点，山师东路上
的水云间拉开了卷帘门，坐在门
口的工作人员轻车熟路地拿出
测温仪，即使今天天气不错，但
进来的顾客并不多，商家的人数
远远超过了零星进入的顾客。

水云间、金座、秀水街，山师
东路上的这几个商场挨得很近，
是周边大学生们最喜欢来的地
方。物美价廉的精美服饰、各式
各样的美味小吃，还有美容美
甲、生活用品，往常的山师东路，
活跃街区的主力是大学生们。

水云间有两个门，但是疫情
期间，也只打开了一个，门口也
一直有工作人员牢牢地盯着进
门的程序。“每一个人都得量体
温，体温正常才能进去，而且还
得扫个码。”和往常不同的是，一
进入大门，隔着口罩也能闻到里
面浓浓的消毒水味。“我们这次
准备了许多消杀用品和防护物
资。”54岁的国玉良见证了水云
间的成长和变迁，早在20年前，
他就在山师东路开始经营起了
这家商场，并用商场中一家店铺
的名字“水云间”来命名了商场。

“光消毒液我们就足足备了
五大桶，一桶50公斤。”国玉良指
着仓库里摆放的消毒液，从大年
初五开始，他就开始张罗了。商
场平时一年就休8天，从大年三
十到初七。“但是今年因为疫情
的原因，从2月1日到20日，商场
都没有开门。”国玉良还记得，接
到可以复工的通知是2月18日，

“接到通知之后，我就开始准备
了，然后等待相关部门的审批。”

减免租金接近30万
商户陆续开工上班了，在二

百多家商户的微信群里，国玉良
下发了一个好消息，“从2月1日
到20日，商户这20天的房租免
了。”做出这个决定并不容易，
200多家商户，每个商户减免20
天的房租，粗算下来加起来也快
30万了。“考虑到了许多业主的
想法，我们也做出了回应。”他
说，“这也是为了减轻业户的压
力，有困难我们一起承担。”

对于这个好消息，开化妆品
小铺的网红“山师大叔”朱立军很
高兴。“当然很好啊，能少点就少
点。”朱立军在商场里是个名人，
一打听“卖化妆品的大叔”，大家
就了然于胸地热情指点，“往前走
左手边，人最多的那个地方就是

了。”小店并没有明显的招牌，簇
拥的人群成了最好的名片，店铺
旁边就是一块展板，这是大叔特
意做的，上面贴着每天齐鲁晚报
的剪报。“我特别喜欢齐鲁晚报，
自己订了一份，也给商场订了一
份，看见有好的内容，我就剪下来
放上去，有时候大家在这排队也
可以看看。”

水云间里，已经有八成的商
户都开张营业了，大多数店铺前
客流都相对稀少，但是在朱立军
的店铺前面，一拨又一拨慕名而
来的顾客和回头客让这个仅几
平米的小铺人气很足。

朱立军是伴着水云间一起
成长的，算下来，也已经有十几
年了。陪伴了周边一届又一届的
大学生，朱立军也因为幽默的话
语、好用的产品和特别爱赠顾客
东西，被学子们亲切地称呼“山
师大叔”。

粉丝从领秀城赶来

“这个赠你，这个也赠你，还
敢要吗？敢要再赠你。”在店铺
前，“大叔”的话引起了一阵笑
声。“夸我帅我多赠你，不夸我我
就少赠你。”结账时，“大叔”头也
不抬地一个个拿出产品，递给顾
客，“赠你。”

小张已经是“大叔”家的老
主户了，家在领秀城的她是听说
大叔开门了，特意前来购物的。

“我是从抖音上知道大叔的，来
买了几次东西觉得很好用，大叔
人也很好，就经常过来买了。”小
张高兴地展示了她的“战利品”，
护肤水、隔离霜、面膜等等，一口
气买了一大包，“这些眼线笔、粉
扑、眉笔都是大叔赠的。”

“开门了之后，每天我这的
顾客也不少，但是比之前肯定少
了，疫情对我们有一定的影响。”
朱立军说，“但是有很多老顾客
的支持，我今天早晨去进货了，
来的时候发现已经有顾客在等
我了。”他口中等他开门的顾客，
就是小任，小任也是大叔的回头
客，买东西都是一个产品三个四
个地买，有其他顾客买的时候，
她也会搭一句“这个好用！”“大
叔，我给你带了一包口罩，我看
你的口罩太薄了。”小任拿出一
包没拆开的口罩递过来。“我经
常来这买，东西好用还便宜，而
且大叔还经常告诉我怎么护肤，
用什么产品好，特别实在。”

以前，大叔的小店铺总是围
绕着许许多多的大学生，如今因
为疫情大学还没开学，这些孩子
也成了大叔的念想，“希望疫情
早点过去，还等着孩子们来找我
玩呢。”

复工后的济南水云间网红大叔

赠的要比卖得多
期待学子们归来
3月18日上午11点刚出头，网红“山师大叔”朱立军提着大包小包

的货物走进了“水云间”，在他的店门口，已经早早有人在等他开门。
济南山师东路上的水云间，承载了许多在济读书大学生们的记忆。没
有了往日的热闹，如今的水云间也已经复工，等待着学子们归来。

网红“山师大叔”在水云间售货。
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