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读者热线>>>今日泰山
找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

凯旋！樱花烂漫时，英雄归来日

泰安部分援助湖北医护人员返鲁
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疫情隔离你我，真情永远联通！

泰安联通网络服务双升级用心服务市民

百万用户同时在线上网课

泰安联通对网络升级扩容

“经过网络提速后，上网课明显比之前
流畅、稳定多了。之前课件上传得半个小时，
现在四五分钟就都传好了。跟学生交流也不
再出现卡顿了，家长们纷纷为提速后的网课
点赞！”3月28日，家住泰山区文化路的张老
师高兴地说，她带的班是高三毕业班，网速
提高后，与同学互动起来更顺畅了。

张女士是一名高三教师，疫情发生
后，网上教学成为她每天最重要的工作任
务。由于网上授课对网络上行速率要求较
高，所以授课过程中时常会出现课件上传
时间比较长，直播画面不清晰，偶尔也有
卡顿的情况，不但浪费了很多时间，也极
大地影响了学生对知识点的理解和记忆。

3月16日，泰安联通对张老师家里的
宽带网络进行了提速升级，将其网速提升
到了上行100M，下行300M，并为其更换了
稳定高速的千兆路由器。带着焕然一新的

“提速套装”，张老师上传了自己提前录好
的课件，开始给学生们讲解知识点，通过
钉钉布置作业并对学生的完成情况进行
批改点评，学生们在手机、平板或者电脑
上看着熟悉的老师，变身成为“网络主
播”，为他们授业解惑。一节网课结束，张

老师和学生们普遍感到今天的多媒体在
线教学比以往流畅、清晰许多，卡顿、掉线
的问题自始至终未再出现。

全市近百万用户同一时间在线上课，
对网络保障能力来说无疑是一次大考。近
期针对网课、居家办公等对网速的刚需，
泰安联通又为市民推出网速提升贴心服
务，提升后网速可达300--500兆，充分满
足了市民对高速网络的需求。

智慧家庭工程师实时在线

足不出户就能给网络赋能

容郡国际小区的宋先生也是高速宽
带网络的受益者之一，宋先生是一名海归
博士，因为疫情原因，宋先生一直居家学
习，身为学霸的他，也喜欢在课余玩一些
网络游戏来放松心情。但是最近也有一个
问题困扰着他，由于他需要经常和国外同

学交流、学习、娱乐，网络速率不尽如人
意，所以无论是在线学习还是网游对战，
给他带来的体验都不好，尤其是玩网游的
时候，甚至因为网络卡顿气得摔了键盘。

3月19日这天中午，宋先生在小区业
主微信群里看到泰安联通推出了网络提

速服务，顿时欣喜万分，当下拨通了联通
服务经理的电话，向对方表达了自己的需
求。本以为怎么也得两天的时间才能完成
提速，没想到当天下午，智慧家庭工程师
就敲响了他的家门，仅用半小时，就完成
了网速提升，同时还用千兆路由器实现了
他家里的全屋WIFI覆盖。宋先生激动地打
开电脑，惊喜的发现网络延迟降低了很
多，网速也提升到了500兆，访问国外学习
网站的速度比在学校时还要快，终于不必
再为上网体验不佳而烦恼了。宋先生开心
地对上门服务的联通工程师说：“真没想
到，出国在外几年时间，现在国内的网络
质量和服务水平这么好了，今晚我就给同
学们秀一下咱们的‘中国智造’！”

“疫情期间，市民出门不方便，我们针
对用户需求，推出宽带提速、网络升级在
线服务，用户足不出户即可在线办理，既
可以满足用户的通信需求，还降低了疫情
传播风险。”泰安联通工作人员表示，他们
还将持续提供免费上门测速和千兆路由
器上门调测服务。

新冠肺炎疫情发生以来，泰安联通迅速
行动起来，倾力打造287所空中课堂，满了泰
城师生在家上网课的需求，努力提高网络质
量和服务水平，投入大量人力物力对网络进
行升级扩容，保证网络平稳、高效，惠及几十
万学子。值得一提的是，泰安联通在疫情期
间不断丰富网络扶贫举措，为200余名困难
家庭学生每月免费赠送10G国内通用流量。

“群众事无小事，把群众的事办好，是我
们应尽的职责。”泰安联通相关负责人介绍，
接下来，泰安联通将继续以客户体验为引
领，持续推进大服务体系建设，为老百姓提
供用得上、用得起、用得好的信息服务。

非常时期的联通，一波暖心操作尤为
让人感动，让原本因疫情隔离的你我彼此
联通！

疫情防控期间，泰安联通营业窗口
更加以百倍的用心服务市民，一方面引导
广大用户使用手机营业厅服及网上营业
厅办理业务，另一方面，联通营业厅内更
是做到每日勤消毒，用户进厅测温、身份
登记一样也不少，让用户不管在何时何
地，只要走进“沃”的家，安全又放心。

泰泰安安联联通通工工作作人人员员在在机机房房给给核核心心网网扩扩容容。。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 侯海燕

市市民民宋宋先先生生体体验验宽宽带带网网速速提提至至550000兆兆后后的的畅畅游游！！

本报泰安3月30日讯 (记者 倪
方圆) 3月28日，“泰安方特致敬防
疫一线工作者游园会暨2020春季开
园活动”举行。当天，泰山区各处镇
部分奋战在疫情防控一线的工作人
员与家人在方特度过了一个难忘的

“休息日”。
3月28日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记

者在现场看到，前来游玩的市民自觉
排队等待接受工作人员体温测量、登
记，经过体温检测无异常后有序入园。
据悉，泰安方特恢复开放后营业时间
为10时至17时，园内游乐项目将根据
防疫要求进行限流管理，日接待量不
超过园区设计承载量的50%。泰安方
特对所有入园游客实行“一进一测一
登记”，实名购票、体温检测、消毒检
查、保证非同行游客间隔1 . 5米等举
措，保证游客安全、顺利、有序进入景
区。工作人员介绍：“每接待一批游客，
我们都会对座位及相关设备进行消
毒，保证游客的游玩安全。”

此外，在切实保障广大游客安全
健康游园的基础上，为了回馈广大游
客，泰安方特还推出了一系列优惠。

本报泰安3月30日讯(记者 孙玉唐)
3月30日，下午2:30左右，山东省第三

批和第十二批援助湖北医疗队乘坐山航
包机，从武汉天河国际机场飞往济南遥
墙国际机场。泰安10名医护人员随队返
回，他们是来自山东第一医科大学第二
附属医院的阴其玲、陈红星、曹雯雯、唐
信强、宋明浩、张明程、肖梦敏、王擂、田
翠、张军利。医疗队返回山东后，将到定
点宾馆进行隔离休整。

启程前，同济医院给山东医疗队员送
上“一证一衣”当做纪念品。纪念证书上写
着“情深意厚，山高水长！”红色的T恤衫上
印着“守望相助，同舟共济”2020武汉。去
往机场的路上，当地群众为山东援助湖北
医疗队队员送行。

“今天即将离开我曾战斗过的战场，
整整在武汉待了58天，有过苦，有过泪，有
过心酸，有过思念。现在却又一丝丝的不
舍，不舍同济的老师们，不舍在这一起战
斗的战友们，还有我们那过命的交情。”山
一大二附院急诊重症监护室主管护师宋
明浩说，武汉的春天已经到来，虽然没能
看到武汉樱花的芬芳，但在当地志愿者的
协调下，医护人员们品尝到了武汉味
道——— 热干面。“热干面与大葱的组合十
分太完美，武汉同济的老师们与山东医疗
队的搭档也是天衣无缝。”

2月2日，作为山东省首批援助武汉
的医疗队，山东省第三批援助湖北医疗

队到达武汉。2月11日，随山东省第九批
援助湖北医疗队一同到达武汉的12名医
生补充到第三批医疗队。全体队员众志
成城、共克时艰，坚守在华中科技大学同
济医院中法新城院区C7西病区，从初入
病区时与同济医护人员联合作战到整建
制接管50张床位的重症病房，医护人员
共同携手，严格实施一人一策、精准施治
的救治理念，争分夺秒挽救患者生命，营

养支持、心理支持、人文关怀等多举措并
用，54个日日夜夜，他们冒着生命危险冲
锋在前，他们不负重托、不辱使命，完美
诠释了作为医护工作者的初心使命、责
任担当。

3月26日下午12点45分，华中科技大
学同济医院中法新城院区C7西病区最后
两位患者治愈出院，援湖北医疗队员圆满
完成了新冠肺炎患者的救治任务。

方特开园首日
防疫人员免费游

山东第一医科大学第二附属医院医护人员合影。
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