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济南
找 记 者 上 壹 点

丰巢收费，为啥三方都觉得委屈
企业一直喊亏损，用户嫌免费保管时间太短，快递小哥担心多交钱

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

每超12小时收0 . 5元
丰巢保管费最高3元

4月30日中午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者在历下区文化东路的
万豪国际小区5号楼下找到了一
台丰巢快递柜。快递柜的取件屏
幕上有一则《丰巢会员服务》的通
知，称：“为了进一步提升用户服
务，同时优化资源的利用效率，丰
巢于4月30日推出会员服务。”

据了解，此前丰巢快递柜提
供免费的保管服务，而此次推出
会员服务，收费标准分为普通用
户和会员用户，普通用户12小时
内免费保管包裹，超时后0 . 5元/
12小时，3元封顶，节假日期间不
计费，享两次免费超时取件体验；
会员用户分为月卡用户和季卡用
户，月卡价格为5元/月，季卡为
12元/季，在有效期内不限保管
次数，最长可存放7天时间，“且
享丰巢寄件折扣优惠及品牌联合
权益”。在服务协议中，丰巢称向
用户提供的长时间保管、寄件优
惠等服务“付出了大量成本”，因
此收取“合理费用”。

针对丰巢的收费新规，网友
们也是议论纷纷。“快递员经过我
允许放快递柜了吗？”“12小时太
短了，加个班再回家就超时了。”

“快递员投件时已经付过费了，丰
巢不应该再向收件人收费。”网友
质疑丰巢快递柜“两头吃”，且12
小时的免费保管时间太短了，更
有网友称如果丰巢收费，就要求
快递员送货上门。

快递小哥细算账
担心重复投递又交费

据济南一家快递公司的快递
员李强（化名）介绍，他们到居民小
区送件时，经常会遇到用户上班家
中无人的情况，在征得用户同意
后，会把包裹投递到智能快递柜
里，以节省时间继续送其他包裹。

“丰巢快递柜的大、中、小箱
的收费标准不一样，小箱0 . 3元、
中箱0 . 35元、大箱0 . 4元。”李强
说，快递公司是不会帮快递员支
付快递柜使用费的，需要他们自
己支付，从每单快递费里扣除。而
疫情期间，为了避免人员接触，几
乎所有包裹都放快递柜里了，需
支出不小的一笔钱。

那么，丰巢快递柜收取“超时

费”对快递员有没有影响呢？李强
告诉记者，虽然目前还看不出有
什么影响，但他反对快递柜收费，
因为用户不一定能及时取走包裹，
可能当天存进了快递柜，用户晚上
有事忘了，第二天再去取就超时被
收费了。“12小时的免费保管时间
太短了，起码得48小时。”

此外，还有一点让李强很担
心，那就是用户可能会将对丰巢
快递柜收费新规的不满转嫁给快
递员。“如果超过免费保管时长，
客户不想支付超时费一直不去
取，而是以投诉为要挟让快递员
重新给他投递，那我们就可能需

要‘二次投递’甚至‘三次投递’。”
李强给记者算了一笔账，按

照他们送一个包裹1元钱算，即使
投递小箱，“二次投递”也得0 . 6
元，要是投递大箱或者“三次投
递”，再加上和用户沟通的通讯
费，那么他每多送一次件就要倒
贴钱了。

用户不同意收费
谢绝投递入柜

据悉，目前市场上的多数快
递柜如日日顺乐家等均采用“双
向收费”模式，即快递员和取件人
都要交钱。一般免费保管24小时，
超时存放需支付每天1元的保管
费。丰巢此前仅向快递员单向收
费，如今不但走上了“双向收费”
之路，还把免费保管时长缩短到
12小时，堪称“行业最贵”。

针对此次推出会员制度，丰巢
方面4月29日在接受澎湃新闻采
访时表示，以上会员服务消费者可
在线上进行选择，未经消费者同意
的情况下，将不产生任何费用。针
对多次滞留包裹在柜占用资源的
用户，丰巢将在两次免费取件过程
中，询问消费者是否选择延期保管

服务，如仍不同意使用的用户可选
择不再允许其快件投递入柜。

针对丰巢快递柜推行会员
制，山东争渡律师事务所律师黄
西文认为，快递柜收费模式是企
业的一种商业操作行为，收费本
身无可厚非，但要建立在双向选择
和自愿的基础上，只有征得用户同
意，快递公司才能将包裹放进快递
柜，并按照收费模式来执行；但如
果用户不认可这种服务，快递公司
则不能直接把包裹投进快递柜，应
送件上门或协商其他方案。

不过，也有律师提出，丰巢快
递柜一开始免费，是想以此来吸
引大量客户，等到现在客户习惯
了使用，并且某一片区域可能只
有丰巢这一种快递柜时，企业突
然说要收费，属于改变既有服务
规则的行为，涉嫌侵犯消费者自
主选择权。

“确实存在这方面的可能
性。”黄西文表示，如果一家快递
柜企业先是利用自身免费服务的
形式将区域内其他有竞争关系的
收费快递柜排挤走，然后突然开
始收费，属于以间接的方式侵犯
消费者自主选择权，并且涉嫌不
正当竞争。

本报济南5月1日讯（记者
记者 夏侯凤超） 为最大限
度发挥“山东省电子健康通行
码”（以下简称健康码）在疫情
精准防控中的重要作用，根据
省委领导小组（指挥部）通知
精神，5月1日，济南市新型冠
状病毒肺炎疫情处置工作领
导小组（指挥部）办公室下发
通知，全面推进健康码推广应
用工作。

高度重视健康码推广应用
工作。健康码是疫情防控期间
个人出行的电子凭证，是利用
信息化技术支持疫情防控的重

要措施。通过查验健康码，可以
降低疫情扩散风险，促进人员
有序流动。各级各部门要高度
重视健康码推广应用工作，采
取各种措施，尽快提高健康码
申领率和查验率。

全面实行“亮码”通行。社
区（含小区、村组、单位、企业）
及其他各类场所均实行亮码通
行（必须为绿码），不再进行场
所扫码和人工扫码核验。亮码
查验发现黄码与红码人员，要
立即按规定程序报告当地疫情
防控机构并实施隔离观察。

及时申领换领健康码。要

引导境外入济返济人员及省
外来济返济人员及时申领山
东健康通行码。已经通过爱城
市网APP申领健康码的，根据
APP内提示及时换领山东健
康通行码。

加大督导力度。市领导小
组疫情防治组将对各区县健康
码发放、使用情况进行实时监
测、定期汇总排行，并通过暗
访、查验视频影像等形式，结合
12345热线投诉举报情况，对各
区县推广应用健康码工作进行
核查，对落实不力、被多次举报
的区县将进行通报。

济南将全面实行“亮码”通行
不再进行场所扫码和人工扫码核验

葛头条链接

丰巢收费
或因巨额亏损

据了解，自2010年中国邮
政设立第一台智能包裹投递终
端后，智能快递柜进入公众视
野，致力于颠覆物流配送“最后
一公里”。此后几年，电商、快
递、第三方纷纷开始布局智能
快递柜行业，全国智能快递柜
数量呈几何增长。2014年起，智
能快递柜开始进入济南市场投
放安装。

虽然智能快递柜发展迅
速，但盈利模式仍处于探索阶

段。有快递柜企业曾公开表
示，智能快递柜类似滴滴
打车“烧钱”培养客户
习惯，先培育市场，母
公司掏钱跑马圈地，
客户一旦习惯了快
递柜，就会考虑水电
缴费、银行转账等便
民服务，从而实现盈

利。
但截至目前，智能快

递柜除了向快递员或快递公
司收费，以及广告费和超时收
费，其他业务尚不明朗，而目前
的广告等收入不足以补偿其高
昂的运营成本。据业内人士透
露，一般来说，一台快递柜的成
本就要6万至8万元，其中用来
输入暗码的主机 1 . 7万到 2万
元，一个副柜4000元到1万元，
摄像头2000元，此外还要交给
物业一年3000元到5000元，电
费1000元。

一台快递柜的成本就要数
万元，而对于已覆盖全国100多
个城市、拥有15万个智能快递
柜网点的丰巢来说，其运营压
力可想而知。公开资料显示，截
至2018年5月31日，丰巢资产总
额是63 . 11亿元，而负债总额却
高达17 . 32亿元。同一时期，丰
巢经营数据也令人大跌眼镜：
前5个月的总营收为2 . 88亿元，
净利润亏损为2 . 49亿元。巨亏
之下，丰巢努力拓展收入来源
就显得理所当然了。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

智能快递柜解决了快
件“最后100米”的配送难
题，为快递企业和不方便
收件的市民提供了便利。
然而，最近济南不少市民
发现，在丰巢快递柜取件
时屏幕上多出了一则消
息，从4月30日开始，丰巢
快递柜将推出会员服务，
快件超过12小时未取将收
费。齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者对此进行了调查。

丰巢快递柜推出会员服务，包裹存放超过12小时就要收费。

快递柜企业
应探索多元盈利

记者注意到，此前丰巢虽
提供免费的保管服务，但也在
试图向用户收费。去年10月，有
用户发现在使用丰巢快递柜取
件时，超过7小时需支付1元钱

“赞赏”才能取货。尽管后来丰
巢表示，这一“赞赏”并非强制
的，而是用户自愿，但丰巢将

“跳过赞赏”按钮设计成不易察
觉的灰色，显然有诱导消费的
嫌疑。

就快递柜收取超时费的问
题，此前相关人士在接受齐鲁
晚报·齐鲁壹点采访时就认为，
快递柜收费主要还是因为快递
柜企业没有找到盈利模式。目
前已经有快递柜企业尝试附加
增值服务，如水电煤气缴费和
零售等。因此，如果企业摸索出
了稳定的盈利模式，不排除以
后会恢复免费使用的可能。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷
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