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专题
找 记 者 上 壹 点

做好护理质控
提升护理品质

“大爷今天身体怎么样？感
觉有没有异常？”一句简单的话
语，将济宁市传染病医院护师
吴琼和患者的距离迅速拉近，
一天的护理工作也就此开始。
入院宣教、安全提示、标本送
检、穿刺输液、观察病情……工
作一旦开始，护理人员的脚步
便在各个患者和病房间穿梭，
认真耐心、仔细负责，每个护理
人员都在竭力给患者带来最好
的护理服务。

“俗话说，‘三分医治，七
分护理’，其中护理工作的重
要意义不言而喻，这要求我们
护理人员更要打起精神，做好
护理服务，提高护理水平，为
患者服好务。”吴琼这样理解
自己的工作。

“做好护理工作、提升护理
质量，护理质控是必不可少的
环节之一，为此我们每月都要
进行护理质控工作。”医院护理
部主任李红军说，护理部每月
会选择3项工作作为重点质控

项目，各科室护士长分组督导，
并将督察结果上报。由护理部
汇总后反馈到科室，进行督导
整改，减少护理缺陷的发生。

“在这个过程中，通过不断的督
导、整改，使护理工作真正实现
提档升级。”

此外，为保证静脉输液及
转科患者安全，医院护理部制
订了转科及静脉输液知情同意
书，应用于每位输液及转科患
者，特别是小儿患者，收到良好
效果。通过加强病陪人的健康
教育，将健康宣教贯穿到护理
工作的每个环节中，把患者的
需求作为第一信号，患者的满
意作为第一目标。

进一步做好护理工作，提
升护理品质，最重要的是做到
增强服务意识，转变服务理
念，改善服务态度。护理部通
过开展业务培训，组织开展新
业务、新技术的学习，将扎实
的理论功底和娴熟的操作技
能相结合，并把所学的技术和
方法应用于临床护理，提升护
理人员业务技能，提高服务水
平，真正赢得患者的认可和好
评。

提升专业水准
人才培养树品牌

优秀的护理人才、过硬的
技术团队是提供安全优质护
理的前提和保证。根据医院工
作安排，护理部有计划地选派
6名护士长、15名业务骨干分
别到省市综合性医院进修，着
力学习护理管理、I CU护理、
小儿内科护理、小儿重症护
理、PICC置管及维护技术、手
术室管理、肿瘤患者护理等内
容。开阔视野，提高学术水平，
为护理工作注入新的知识和
管理理念。

外塑职业形象，内修专
业素养。随着医院首届品管
圈比赛举行，八病区护士张

小燕以《降低住院患者外出
率》为题，通过清晰的思路，
充实的内容，流畅的语言，详
略得当的介绍，获得院内比
赛第一名，并代表医院参加
济宁市卫生健康委组织的品
管圈比赛。

根据临床工作需要，组织
人员进行护理业务培训、护理
演练是护理部的重要工作内
容之一。护理业务学习、PICC
导管维护理论及操作考试、应
急演练……随着护理部制定
的各项培训与考试计划不断
持续开展，医院各项护理业务
水平也不断夯实提升。通过定
期组织召开护士长会议，做好
护士长培训的同时，统筹部署
各项护理工作任务，让护理人
员在交流沟通中做好信息互

通、经验分享。此外，护理部通
过按时组织护士长值班，及时
了解各科室患者情况及在岗
护理人员工作情况，用扎实的
业务水平为患者提供最优质
的服务。

“下一步，我们将严格执
行护理核心制度，做好年轻护
士的培养及带教工作。继续深
入开展优质护理服务，进一步
提高护理质量和服务水平，积
极探索护士量化考核和绩效
管理模式。”李红军介绍，在医
院发展前提下，推进医院信息
化管理水平，护理文书及用药
核对实现智能化。根据医院学
科发展及护理需要，加强专科
护士培训，同时适时进行护理
品管圈比赛，使优质护理服务
在医院蔚然成风。

请缨抗疫第一线
在岗位上忙碌到晕厥

在济宁市传染病医院，刘春
美一双弯弯的眼睛，让人感觉格
外亲近。“现在自己主要负责结
核病区六区的护理工作，作为护

士长，除了对患者的护理，还要
对护士进行统一调配，日常工作
繁忙又琐碎。”刘春美介绍着自
己的工作日常。

提及工作，刘春美的话多
了起来。济宁市传染病医院是
全省新冠肺炎确诊患者集中收
治定点医院之一，面对新冠肺

炎疫情的汹汹来袭，刘春美第
一时间请缨进入抗击疫情最前
线。

“第一批患者入院，同时各
大医院的医护人员进入医院，
协调安排病房，外院医护人员
物品的申领、培训……第一天
就是一场硬仗。”刘春美说，六

层病房、一部手机，电话响个不
停，自己在各个楼层来回穿梭，
外院医护人员初来乍到，各项
事宜都需要自己对接。“现在想
想，早晨起那么早，中午不休
息，也不知道自己是怎么熬过
来的。”刘春美说。

忙碌了一天后，第二天下
午4点，刘春美便晕倒了。“当时
的自己头脑发热，全身乏力，第
一个念头就是完了，自己被感
染了。”回忆起当时，刘春美感
慨万千。在短暂休息了两个小
时后，头晕脑热的情况逐渐消
失了，全身又充满了力气。“休
息结束，全身的力气又都回来
了，自己悬着的心也放下了。”
刘春美说，身体恢复后，自己又
迅速回到了临床一线。患者的
心理疏导、医护人员的消毒隔
离，成天的忙碌，刘春美嗓子沙
哑，发出的声音像破锣，“当时
自己也惊呆了。”

悟性源自热爱
浑身有使不完的劲

“喜欢就有悟性，有韧劲。”
针对自己的工作，这是刘春美告
诉记者的一句话。现在在病区流
传着这么一句话，“打不上针，就
找刘护士。”在刘春美看来，这是
对自己工作的极大赞誉。在护理

工作岗位上，刘春美永远都有使
不完的劲。

记得十年前，在麻疹病房
内，满满当当的病房，时不时的
小孩子的哭声，刘春美2个月没
有回家，一直在病房内护理患病
的幼儿。“患者都是幼儿，家长心
疼孩子哭，护理不到位，这个时
候只能自己挨个护理，对每个孩
子都亲自照料。”刘春美说。孩子
嘴巴里长泡，但孩子需要大量喝
水，家长不忍心喂水，这个时候
刘春美便将孩子接过来，挨个喂
水，“可以说，每个孩子我都抱着
喂过水。”刘春美自豪地说。

当时自己女儿在上小学三
年级，二个月后回到家，女儿看
到自己却没有想象中的激动。

“你今天怎么休息了，你休息别
人不就不能休息了吗？你都不是

‘焦裕禄’了。”女儿当年的话，刘
春美一直记在心上，对女儿刘春
美始终怀着一丝愧疚，照顾了那
么多孩子，却没有多陪陪自己的
孩子。

对于护理工作，刘春美始终
热情不减。1999年从事护理工作
以来，21年的工作生涯让刘春美
对护理工作的理解更加深沉。

“俗话说‘三分医治，七分护理’，
能把护理工作做好，需要悟性，
而所有的悟性都来自于热爱、责
任和担当。”刘春美说。

济宁市传染病医院从点滴入手用心服务、用爱导航

优质护理，是他们不变的承诺
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张慧 见习记者 康岩 通讯员 刘峰

护理工作是最基础，同时最能体现医院医疗水平的工作，它不仅
需要过硬的技术，更需要贴心而优质的服务。近年来，济宁市传染病
医院不仅将优质护理服务做足、做实、做细，且以创新为抓手，深化护
理服务内涵。护理人员用微笑和专业技术不断诠释着优质护理服务
精髓，展现着医院独特的护理文化。让患者真正体验出优质服务所
在，提升患者满意度。

济宁市传染病医院刘春美上榜“山东省五一劳动奖章”表彰名单

从事护理21年，热爱是她最大动力
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张慧 见习记者 康岩 通讯员 刘峰

近日，2020年山东省五一劳动奖章表彰名单公布，济宁市传染病医院主管护师刘春美上榜。从事护
理工作21年，刘春美将自己的青春奉献给护理岗位。“做好护理工作需要悟性，而所有的悟性都来自于热
爱、责任和担当。”关于护理工作，刘春美有着自己独到的看法。
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