
扎实的理论功底、熟练的操作技术，
是保证护理质量的前提。“不断追求精益
求精的业务水平，是对护理工作负责，更
是对广大患者负责。”吴勇修说。“三分治
疗、七分护理”，为了保障每位患者在治疗
期间都能得到最精心的照顾，兖州院区对
护士业务水平的要求十分严格。

“为满足‘全院一张床’管理工作需求，
有计划的安排临床护理人员到监护室轮转
学习。”谈及提升护理团队专业内涵，吴勇修
如数家珍，其中有效联动轮转培训首当其
冲，在巩固护理人员基础知识的基础上，拓
展护理人员专业知识面，提高护理人员的病
情观察与护理能力，为“全院一张床”管理培
养适合临床发展的“全科护士”。

此外，所开展的延伸护理服务更是深入
患者家中，“我们的延伸服务从根本上立足
于如何为患者提供更周到、细致、贴心的服
务，所有举措也都是围绕这一核心进行的。”
医院护理部负责质量管理的李东平护士长
说，护理部延伸护理服务的初衷就是尽可能
满足患者的护理需求，提高服务质量。由和
患者接触最多的护理人员来做这些工作，患
者和家属更容易认可，效果也更佳。

多年来，济医附院兖州院区紧紧围绕
“优质护理服务”这一主线，秉承全心全意为
患者服务的宗旨，狠抓护理质量，强化服务
意识，提升服务水平，不断为提高患者就诊
获得感而努力。

济医附院兖州院区护理部爱与责任同行，铸造优质护理服务品牌

一曲隽永的天使之歌，呼唤生命的曙光
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 李锡巍 通讯员 张德君 董体

有这样一群人，他们是守护健康的“南丁格尔”，在无数个昼
夜中，默默守护，呼唤着生命的曙光，而这群满怀壮志豪情的“白
衣天使”相聚于此，在济医附院兖州院区里用奉献诠释“救死扶
伤”，用爱书写“大爱无疆”。为了不断提升患者就诊满意度与获
得感，济医附院兖州院区持续优化护理服务效能，实施“人性化”
的护理模式，以关注日常护理细节与点滴人文关怀为重心，为患
者提供更加安全舒适的优质护理服务。

“患者能健康出院，是我们
护理人员最开心的事。”谈及自
己所坚守的护理工作，济医附
院兖州院区护理部主任吴勇修
的脸上不禁露出恬静的笑容，
那双深邃的眼睛闪烁着灵动的
光。她说，一袭白衣加身，就意
味着使命与责任，每件看似简
单的护理工作，其背后都是靠
着护理人员扎实的理论功底和
过硬的专业技能所支撑的。

对她而言，护士不仅是一
份职业，更是一种身份。“‘5 . 12
国际护士节’是属于每位护理
人员的专属节日。”身为护理部
主任的吴勇修深知节日所蕴含
的深远意义，对于相关活动的
设置更是反复斟酌。“弘扬南丁
格尔救死扶伤的人道主义精神
和为护理事业无私奉献的高尚
品质，可以进一步激发护理人
员爱岗敬业、积极进取、勇于奉
献的工作精神。”吴勇修称，为
传承护理事业优良传统，推动
护理队伍综合素质全面发展，

医院护理部联合党群工作部组
织开展了以“新时代 新理念

筑健康 筑梦想”为主题的
“5 . 12国际护士节”系列活动。

活动以关爱护士团队、表
彰激励先进、竞技文体活动等
内容为切入点，推出了优秀微
视频科普作品评选、临床护理
实践小发明、评先树优、优秀护
理论文评选等9项活动内容。

“评先树优可以形成榜样力量，
竞技文体活动则可以提升护理
人员创新和服务意识。”她说，
微视频聚焦患者关注的热点、
焦点问题，将专科疾病预防、风
险识别、康复训练、用药指导等
专业的医学知识，制作成通俗
易懂、便于效仿传播、适用于临
床患者的科普微视频，提高了
健康宣教水平。而临床护理实
践小发明中，各类兼具创新性
和实用性的项目，更是达到了
护士工作高效便捷、患者安全
舒适、专科护理质量持续改善
的预期目的。

传承事业优良传统

促护理队伍素质提升

随处可见的忙碌身影

是白衣天使更是抗疫战士

“我单身没负担。”“我是
党员我先上。”“我家姊妹俩，
我可以去。”……回忆起疫情
防控初期，吴勇修感觉如昨日
般清晰，同事们争先发来的

“请战短信”让她一度红了眼
眶。而后，全员递交的“请战
书”更是如暖流般直击心底。
就这样，全院6 0 0余名护理人
员作为一支召之即来，来之能
战，战之必胜的优秀队伍，从
迅速组织、统筹安排、人员调
配、科学防控到应急预案、应
急演练制定，处处都可以看到
他们忙碌的身影。

“医院护理人员相对紧张，
可以说从哪个科室抽调一个人
都十分棘手，但是没有一个人
有过怨言。”吴勇修说，护理人
员除做好自身护理工作外，还
承担着高速路口、院内分诊卡
点、预检分诊值班等工作，每天
认真筛查每位过路人、就诊者
的体温，积极配合医院做好院
内、院外疫情防控工作。

而作为护理骨干进驻感染
性疾病科的9名护理人员，更是
冲在疫情防控一线。“她们的孩
子都比较小，这一进去40多天
都没有出来过。”感染性疾病科

的工作很是辛苦，加班到凌晨
已成为常态，但她们干起活来
丝毫不含糊。对于周几已许久
不再关心，就连孩子的家长群
也通通自动屏蔽。漫长的高压
工作让她们日渐消瘦，在吴勇
修提出换人更替的建议时，她
们却一一委婉拒绝。“各个科室
都很忙，如果换的话，班次不好
调，我们没问题的。”

目前，随着开学季按下“启
动键”，护理部更是积极配合医
院组建医疗组进驻学校开展健
康服务，为师生重返校园提供
医疗保障。

系统化培养“全科护士”

给予患者最精心的照护

凝聚团队力量，夯实护理质量。

开展护理礼仪与行为规范培训。

举办迎“5 . 12”国际护士节踏春活动。

开展优秀护理视频科普作品评选活动。

精益求精，提升护理人员业务水平。

常态化开展技能培训考核。
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