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专题
找 记 者 上 壹 点

“再小的个体也有英雄情
怀，任何时代都有自己的英
雄。”疫情防控初期，中心里的

“娘子军”们主动扛起重担，奔
赴辖区流调、转运、采样、随
访、预检分诊排查一线，夜以
继日地穿梭于疫情防控的各
个环节，处处都可看到她们忙
碌的身影。

“一例流行病学调查，有
时5、6个小时才能做完一个。”
对于初次接触流调工作的她
们，在摸索中前进成为了常
事。几句简单的描述或含糊不
清的地点，都是她们抽丝剥茧
的方向，来回的奔波与反复地
推敲只为让更多人免受困扰。
即使是深夜的一声指令，她们

也会毫不犹豫地奔赴工作现
场。

“手机只要一响，就必须
立马拿起来看。”对于中心主
管护师赵丽莉来说，仿佛一切
还如昨日。36岁的她当时怀孕
已有5个半月，由于科室人员
紧张，她便主动承担起预检分
诊的工作，每日对就诊患者进
行详细询问和体温检测，并将
可疑发热患者按有无疫区接
触史等分别引导至发热门诊
就诊或上报院感办转诊上级
医院。

就这样，从早上7:50工作
开始，她便一刻也停不下来
了。“我要在他们进来前，将他
们拦在门外，没带口罩的要先

给他们发个口罩，再进行询问
和检测。”赵丽莉说，那时基本
上没有休息的时间，而长时间
的站立让她腿沉发胀，但她觉
得这都不算什么，因为这是她
的工作和责任，再苦再累都是
值得的。

在这支“娘子军”中，赵丽
莉并非个例，她们中有的放下
正在哺乳期的幼子，一天奔赴
流调现场，孩子整日吃奶粉、
辅食，自己却因涨奶患上了乳
腺炎。有的则因饮食不规律，
出现糖尿病酮症酸中毒的情
况，上吐下泻，危及生命。这一
桩桩一件件感人事迹，则是她
们用大爱谱写的人生篇章。

任城区妇幼保健院阜桥街道社区卫生服务中心铿锵玫瑰凝聚巾帼力量

初心相伴，做居民健康的“守护天使”
在任城区妇幼保健院阜桥街道社区卫生服务中心(以下简

称中心)，有这样一群人，她们是6个社区近3万居民的健康卫士，
以民生健康需求为导向，将真诚的爱心无私奉献给每一位患者。
面对疫情，她们凝聚巾帼力量，奋不顾身、勇往直前，走在疫情防
控第一线，愿做居民健康的“守护天使”。

任城区妇幼保健院阜桥街
道社区卫生服务中心作为基层
医疗卫生服务机构，坚持“公益
性”，致力于为辖区居民提供有
效、经济、方便、综合、连续的集
预防、保健、医疗、康复、健康教
育、计划生育技术指导为一体
的服务。而中心内有这么一支
专业团队，每日以饱满的热情、
温暖的语言、娴熟的护理技术
为患者排忧解难、送上至诚的
关爱。

“我们承担着粉莲街、刘
庄、新刘庄、安阜街、菜市等周
边6个居委近3万居民的基本公
共卫生服务工作。”该中心护士
长李瑞称，除健康教育、预防接
种、儿童健康管理、老年人健康
管理、卫生计生监督协管等14
项国家基本公共卫生服务事项
外，中心还兼顾居民查体、家庭
医生签约、随访等工作，真正做
到全方位、多渠道守护居民健
康。

以健康教育为例，公共咨
询一年不得低于9次，而主题教

育更是一项终身课题。“我们会
结合宣传日主题或居民健康需
求，进行专题健康宣讲，为居民
充分答疑解惑。”李瑞介绍，为
丰富居民获得社区健康服务渠
道、进一步落实主题教育学习
成果，中心始终坚持问题导向，
解决群众最直接、最关心、最现
实的利益问题，把全力保障人
民群众健康作为工作的出发点
和落脚点，构建“健康共同体”
体系，实现对人民群众全方位、
全生命周期的健康守护，不断
提升居民对社区卫生服务的获
得感和满意度，持续推动卫生
健康事业高质量发展。

此外，每年的社区老年人
重点查体更是一项贯穿全年
的工作。李瑞介绍，为避免人
员聚集，中心每日会电话预约
30位老人前来查体，待老人体
检过后，中心不仅会提供专业
健康评价、一对一健康指导等
服务，还会从考虑老年人健康
需求出发，为其提供免费早
餐。

一支高素质专业团队

是3万居民的健康卫士

践行家庭医生服务使命

为居民排忧解难甘愿奉献

“老人家，您躺着就行，我
们先来做个检查。”……对于行
动不便、长期卧床的老年人，李
瑞所在的家庭医生团队一大早
便按照约定时间，走进了预约
体检的家庭，只见家庭医生团
队成员手持各式体检设备，各
司其职，颇有顺序地对居民进
行逐一体检，并由专人进行详
实记录体检结果。

由于辖区一位85岁高龄
老人因脑卒中，偏瘫长期卧
床，咀嚼功能丧失，需靠胃管
进食，而身上所插的胃管、尿
管使用时间有限，需定期更
换。所以除常规检查外，李瑞

还需提供相应的基本医疗护
理操作。“他们能上门服务，
让我们省心不少。”老人家属
表示，以往如若去大医院更
换，每次需拨打 1 2 0 方可前
往，去到医院排队、检查都是
问题，免不了让老人遭受颠
簸之苦。

“根据居民需求，我们会提
供相应的上门服务。”李瑞说，
中心所组建的12支全科团队、
儿科专科团队、孕保专科团队、
中医专科团队，可为居民提供
健康咨询、建立健康档案、进行
慢性病管理、建立家庭病床、健
康体检、预约门诊、上门出诊等

服务，逐步形成了“服务有团
队，管理有专人”的社区卫生服
务新格局。

截至目前，中心辖区内
现有2 0 0 0 0余名居民建立健
康档案，14000余人完成家庭
医生签约。“全面推行家庭医
生签约服务，是强化社区卫
生服务网底功能，维护人民
群众健康的重要途径。”据了
解，中心还在各居委会设立
了家庭医生服务点，每周定
点 为 辖 区 居 民 开 展 上 门 服
务、健康指导、宣传等服务，
切实做到点对点、零距离、全
方位的服务。

“铿锵玫瑰”凝聚巾帼力量

“逆行”路上绽放耀眼光芒

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 见习记者 康岩 通讯员 何双胜

秉承专业态度，做3万居民的健康卫士。

处处可以看到她们忙

碌的身影。

奔走在疫情防控

一线。

每日干净整洁的中心，等待着居民前来。
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