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城事
找 记 者 上 壹 点

“微城管”升级与市民互动更便捷
累计受理问题3165件，办结率达99%以上

企业单位如何办理单位参保？参保职工住院可享受哪些待遇？2020年居民基本医疗保险的个人缴费标
准是多少？什么是医保电子凭证？……近日，泰安市医疗保险事业处推出《医疗保险知识问答》手册，对大家
日常生活中可能遇到的医保知识进行详细解答。本报将对这些问答知识，分期刊登介绍。

职工待遇及报销
十四、门诊慢性大病待遇标准是如何规定的？

目前，我市职工医保门诊慢性大病病种共计37种，其中恶性肿

瘤、尿毒症肾透析、组织器官移植抗排异治疗、血友病为甲类病种，

暂不实行限额管理；其它33种慢性大病为乙类病种，实行限额管

理。其中严重精神障碍的6个病种不设门诊慢性病起付标准，在职、

退休人员分别按80%、85%的比例给予补助，年度统筹基金支付限

额为10000元。其余病种患者一个医疗年度内发生的符合基本医疗

保险支付范围的门诊医疗费用，600元以上、基本医疗保险统筹基

金支付限额以下部分，甲类病种在职职工、退休人员分别按85%、
90%的比例给予补助；乙类病种分别按80%、85%的比例给予补助。

进入大额医疗救助范围的费用按大额医疗救助的相应比例补助。

十五、如何申请门诊慢性大病补助？

门诊慢性大病申请由定点医疗机构医疗保险办公室(科)受理。

在本人住院医院申报的，提供社保卡或身份证原件，由经治科室填

写《门诊慢性大病补助申请表》。在非本人住院医院申报的，提供社

保卡或身份证原件、近期定点医院住院病历复印件(血友病、晚期

恶性肿瘤、精神病患者也可提供门诊病历及相关检查化验单、诊断

证明等材料)，由经治科室填写《门诊慢性大病补助申请表》。

甲类病种随时办理，医疗待遇当月享受；乙类病种由定点医疗

机构按月组织审核鉴定，审核通过的由定点医疗机构直接在医保

结算系统设定确认，医疗待遇自审核通过后享受。审核未通过的，

由定点医疗机构医疗保险办公室(科)告知申请人，并做好解释说明

工作。

异地安置人员，可在安置地定点医院选择一家作为门诊慢性

大病定点医院，申请程序参照参保地的规定。

门诊慢性大病定点医院原则上医疗年度内不变更，如需更改，

参保职工可于每年12月至次年1月底前到定点医院或医保经办机

构申请变更。

十六、大病保险特药待遇是如何规定的?如何申办大病特药待

遇？

参保职工使用列入职工大病保险的特种药品(目前有5种),年

度累计超过起付标准2万元以上的部分,给予60%的补偿。一个医疗

年度内，大病保险资金每人最高给予20万元的补偿。

参保患者提出申请，填写《泰安市大病保险特药使用申请及评

估表》，同时提供：相关医疗文书(包括诊断证明、基因检测报告(必

要时)、病理诊断、影像报告、免疫组化报告、门诊病历、出院小结

等)。经定点医疗机构责任医师评估，定点医疗机构医保管理部门

审核同意，报送参保地医疗保险经办机构确认备案后，方可享受特

药待遇。

参保人员按规定进行的大病特药评估备案，均自核准之日起

长期生效，暂不设置终止期限。期间未发生变更，且正常购用药品

的，以后年度备案自动延续。期间因病情变化需要更改药品的须重

新评估备案。一年内未发生购用药情况的，自动终止，后再购用的

须重新评估备案。

一个医疗年度内，参保患者可选择1家特药定点医疗机构或1

家特药定点药店购药。参保患者不能同时享受2种及以上相同适应

症的特药。

十七、职工普通门诊统筹待遇是如何规定的？

享受职工医保门诊统筹人员，在签约的定点社区卫生服务机

构就诊发生的符合统筹支付范围的门诊费用，支付限额以内的，每

次就诊个人先自付20元，剩余部分支付限额以内统筹基金按60%的

比例支付，一个医疗年度内实际支付限额在职职工、退休人员分别

为800元、900元。

参保人员选择门诊统筹定点医疗机构，一定一年，原则上不得

变更。到期如需变更，参保职工可于次年1月份到新选定的门诊统

筹定点医疗机构办理变更签约手续。如不办理变更手续，则原定点

约定自动延续生效。

十八、异地就医需办理什么手续，如何办理？

异地安置(长期驻外)人员安置(长驻)地就医，需凭承诺书办理

异地安置(长期驻外)备案手续。

市外异地转院就医，由具备资格的转出医院直接办理转诊转

院备案手续。

异地急诊住院就医，需凭急诊住院证明，办理急诊住院备案手续。

以上备案均可通过“泰安医保”手机APP、“泰安医保”支付宝

小程序、传真、电子邮件等方式，或携带材料直接到参保地医疗保

险经办机构服务窗口办理。

市外异地转院就医，由具备资格的转出医院直接办理转诊转

院备案手续。

十九、异地就医费用报销需要什么手续？

参保人员按规定办理了异地安置(长期驻外)、转诊转院、急诊

备案手续，在异地联网结算定点医院发生的住院费用可直接联网

结算，在省内异地门诊慢病联网结算定点医院发生的门诊慢病费

用可直接联网结算。其它情况下发生的异地住院、门诊慢病、门诊

统筹费用，均需先由个人全额垫支，再携带出院小结或住院(门诊)

病历复印件、费用明细、费用发票原件，到参保地经办机构申请结

算，报销费用直接拨付本人社保卡银行账户。

二十、职工长期护理保险参保人群及筹资渠道是哪些?

凡参加我市职工基本医疗保险的人群(含在职、退休人员)，均

应参加职工长期护理保险。长期护理保险资金通过职工医保统筹

基金、个人缴费、财政补助等渠道解决。具体标准为：暂由职工医保

统筹基金每人每年划入30元、财政补助每人每年10元、个人缴费(含

在职职工和退休人员)每人每年30元。

二十一、职工长期护理保险待遇怎么规定的？

符合相关条件，经申请，职工可享受长期护理保险待遇。医疗

护理照料方式主要包括：居家护理、机构护理及医疗专护。接受机

构护理和居家护理的参保人员，每床日总费用定额(指统筹范围内

费用总额，含统筹范围内个人负担部分，超标准床位费除外)分别

为60元、40元；在一、二、三级定点医院接受医疗专护的，每床日总

费用定额分别为120元、170元、200元。发生的医疗护理费用由护理

保险资金分别支付85%、80%、75%，其余费用由个人承担。

居民待遇及报销
二十二、2020年居民基本医疗保险的个人缴费标准是多少？

2020年我市城乡居民基本医疗保险个人缴费标准设定两个档

次：一档缴费标准为每人每年240元，二档缴费标准为每人每年350

元。未成年人、在校学生按照一档标准缴费，享受二档缴费的医保

待遇。

二十三、居民医保普通居民如何补缴？

鼓励居民按时连续参保缴费，2015年以来符合参保条件未及

时参保或中断缴费的，可选择按二档(未成年人、在校学生按一档)

全额补缴2015年以来欠缴的基本医疗保险费(含财政补助部分)，自

补缴之日起享受居民基本医疗保险待遇；也可以选择不补缴历年

欠费直接参保，等待期满后享受待遇。选择不补缴历年欠费参保，

在集中缴费期内缴费的，只缴纳个人缴费部分，自缴费年度的1月1

日起计算等待期；错过集中缴费期的，须缴纳个人缴费和财政补助

标准之和(外出务工人员在次年2月底前缴费的，只缴纳个人缴费

部分)，自缴费之日起计算等待期。2015年以来符合参保条件未及时

参保或中断缴费年限的，每一年计算30天等待期。等待期内发生的

医疗费用，统筹基金不予支付。已经计算过等待期的欠费年限在以

后年度不再算作欠费年限，不重复计算等待期。

二十四、新生儿如何缴费？

新生儿应自出生之日起参加居民基本医疗保险。新生儿参保

需携带出生医学证明及户口簿(非本市户籍的还需提供父母一方

泰安市居住证)原件及复印件办理参保缴费。出生之日六个月内办

理参保缴费手续的，自出生之日起享受居民基本医疗保险待遇；超

过六个月办理参保缴费手续的，按新参保自出生年度起补缴，并按

新参保人员补缴办法享受居民基本医疗保险待遇。

二十五、非本市户籍居民如何参加泰安市居民医保？

持居住证参保的外地户籍居民，须在取得居住证当年集中缴

费期缴纳次年居民基本医疗保险费个人缴费部分，自次年1月1日

起享受居民基本医疗保险待遇，非集中缴费期不予受理。每个年度

参保缴费均需审核其当年取得的居住证，并在医保信息系统中做

身份标识。

二十六、建档立卡贫困人口、低保对象、特困人员缴费是如何

规定的？

1、对建档立卡贫困人口、低保对象、特困人员等困难群体参加

居民基本医疗保险个人缴费部分由县市区财政按一档标准全额给

予补贴；抚恤定补优抚对象、重度残疾人参加居民基本医疗保险的

个人缴费部分，按照相关规定执行。

2、首次参保或中断缴费的建档立卡贫困人口、低保对象、特困

人员等，参保时只补缴当年基本医疗保险费个人缴费部分，自补缴

之日起享受居民基本医疗保险待遇。

本报泰安5月12日讯(记者 倪方圆 通
讯员 陈雯琪) “优化升级后的‘泰安微城
管’用着更方便了，只要用手机拍摄上传，护
栏缺失、雨篦子缺失、路灯不亮等类似的城
市管理问题立马就有人来解决，而且还有红
包拿，且红包发放速度也变快了。”近日，市
民王女士又一次通过“泰安微城管”平台反
映了长城路泰玻路口公交车站附近绿地内
电力井盖四周破损的城市问题。

据了解，当天王女士通过升级后的“泰安
微城管”平台反映了问题后，泰安城管指挥调
度中心信息员立刻对问题现场进行了核实。确
认产权单位后，积极与电力公司联系并说明现
场情况。随后，电力公司对该处井盖进行应急
处置，中心信息员积极配合并全程跟踪督办，
使该问题得到有效解决。王女士也收到了“泰
安微城管”平台发来的4元奖励红包。

据泰安城管指挥调度中心工作人员介绍，

升级版“泰安微城管”在首页面加入了泰城的
“电子眼”，能将泰城部分重要路段、公园广场
以及低洼地段等实时动态监控视频传送至市
民的手机上，让大家足不出户就能全方位、多
角度的了解泰城路况，也为上下班出行的市民
提供出门“利器”。平台还加入了美团、今日头
条等服务链接，在原有的基础上完善了城管动
态、调查问卷、垃圾分类这些便于市民了解城
市管理工作的功能，像查询天气，找公园、公
厕、以及失物招领、滴滴出行等便民服务，也都
一一展现在“泰安微城管”平台，真正让市民感
受到城市管理工作带来的服务性、便捷性和高
效性。

泰安城管指挥调度中心工作人员告诉
记者，自“泰安微城管”推出以来，已累计受
理各类城市管理问题3165件，发放红包金额
达8642元，问题受理率100%，问题办结率达
99%以上。

本报泰安5月12日讯(记者 侯海燕)
近日，泰安市邮政管理局、市生态环境局
联合发布《关于协同推进邮政快递业生态
环境保护工作的实施意见》，提高泰安市
邮政快递业领域资源利用效率，降低污染
物耗用量，减少环境污染，加快泰安市快
递包装绿色治理，服务美丽泰安建设。

2020年底前，泰安力争实现45毫米以
下“瘦身胶带”封装比例达90%以上、70%
以上电商快件不再二次包装、可循环中转
袋基本实现全覆盖、新增90个设置标准包
装废弃物回收装置的邮政快递网点、符合
标准的包装材料应用比例95%、一联电子
运单使用率40%和电子运单使用基本实现

全覆盖、新能源或清洁能源汽车保有量新
增40辆以上的行业生态环保工作目标。

到2020年，利用大数据和智能计算等
技术进一步优化包装结构、减少材料耗
费，平均每件快递包装耗材减少10%以上。
推广使用中转箱、笼车等设备，编织袋和
胶带使用量进一步减少，行业节能减排效
果显著；治理体系日益完善。2020年，将全
面推动邮件快件包装规范化和标准化，督
促寄递企业采购使用符合国家标准、行业
标准及国家有关规定的包装产品，推广使
用环保胶带、包装袋和填充物等，逐步减
少不可降解塑料包装袋、胶带和一次性塑
料编织袋的使用。到2020年底，按照规范

封装操作的比例、符合标准的包装材料应
用比例均达到95%以上。

到2020年底，电商邮件快件不再二
次包装率达70%。此外，推动可循环快递
包装产品应用，支持顺丰、京东等企业在
生鲜同城寄递优先推行可复用冷藏式快
递箱。鼓励寄递企业推广使用可循环、可
折叠快递包装。指导寄递企业在高校、社
区等重点区域的营业网点设置符合标准
的回收箱。力争到2020年底，泰安市邮政
快递网点中新增90个设置标准包装废弃
物回收装置。继续推动寄递企业使用可
循环中转袋，力争到2020年底，可循环中
转袋基本实现全覆盖。

泰安市推动邮件快递包装“瘦身”

年底前，七成以上电商快件不再二次包装
保安主动汇报线索

失踪女孩被寻回家
本报泰安5月12日讯(记者 王坤) 5月8

日23时，泰安市龙威保安服务有限公司东路
巡护队员巡护到某银行ATM机时，检查西边
ATM机时发现一名小女孩手拿农药坐在地
上神情恍惚，就立马拨打110报警。

随后，辖区派出所来电话核实情况和位
置，10分钟左右到达地点，向小女孩问询情
况，小女孩拒不配合，不说话光点头摇头，巡
护队员向派出所干警提供小女孩视频资料，
民警向110指挥中心核实失踪人口资料，小
女孩名叫钱某某，16岁，发现疑似5月6日晚
上23点左右报案人，随后与其家人联系并确
认后等待家人来认领。5月9日0点15分，小女
孩家人前来，后经民警及家人开导劝解将其
带离现场。
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