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城事关注

本报德州5月18日讯(记者 孙文
丽) 5月15日，壹粉李女士通过齐鲁晚
报·齐鲁壹点情报站反映，现在疫情逐
渐稳定，德州许多健身场所已经开始
营业，她在德州万达商场3层的舒适
堡健身房办有健身卡，本想去健身，
可没想健身房大门紧闭，沟通后被营
业经理微信拉黑，到底何时可以开门？
到底能不能开门？消费者不知所措。德
州万达商管部门称可帮忙联系，目前
还未有进展。

李女士说，2019年3月份左右，她
在万达商城舒适堡健身房消费1200元
办理了一张为期2 0个月的健身卡，
2020年11月份到期。

这个健身房从大年初三就关门
了，一直未营业。“考虑到是受疫情的
影响，大家以为是暂时关门，但现在大
大小小的健身房都逐渐营业，而且舒
适堡上海店、杭州店在四月份都已经
开门，德州这里却依旧大门紧闭，也联
系不上健身房的工作人员，到底还开
不开？”李女士告诉记者，有的消费者
存有舒适堡营业经理的微信，一开始
营业经理回复是总部让等，具体开门
时间未定，再到后来就是微信被拉黑，
这让李女士和其他会员更加担心，这
是跑路了吗？

5月10日，舒适堡十多名会员一起
来到万达商管营业部咨询，“一开始万
达商管说帮忙联系，15日之前给我们
答复，但现在给我们的回复是联系不
上，建议我们以个人名义起诉进行维
权。”15日下午，李女士说，现在会员都
很分散，而且万达跟舒适堡有过协议，

希望通过万达的力量来进行维权处
理，同时也希望舒适堡给一个明确回
复，如果舒适堡就此关门，应该按着合
同约定进行赔付。

记者联系了万达商管三楼营运
主管孙先生，他说：“目前他们和舒
适堡上海总部仍有联系。舒适堡在德
州、烟台的两个分部都没有开业，当

前处于协商状态，不排除有会员所担
心的情况发生，虽说我们并没有责
任，但万达也不会坐视不管，会帮助
消费者一起进行维权。”

记者致电德州舒适堡健身房的刘
经理，电话接通后，其称不是本人并挂
断了电话。当记者再次拨打时，始终无
人接听。

大门紧闭、电话不接、微信拉黑……

这家健身房的会员坐不住了

本报德州5月18日讯(记者 李梦晴
通讯员 徐含笑) “邵阿姨，谢谢你

们帮我家打扫屋子，我感觉家里像是重
新装修了一样！以后我也要学着收拾家
务，把家里收拾的干干净净！”看着家里
干净整洁的环境，乐陵铁营镇张蝎子村
建档立卡贫困户田玉昌12岁的孙子田
卫硕脸上笑开了花。5月16日，针对贫困
户存在的家庭环境脏乱、精神状态不佳
等现象，铁营镇组织全镇65名青年志愿
者开展“洁净扶贫”志愿服务活动。志愿
服务队分成15组，每到一户，志愿者们
一边与贫困户交流，了解近期生活情况
和身体状况，一边手持扫帚、铁锨、抹布
等工具清理屋里院内垃圾，擦拭门窗桌
椅、打扫卫生死角、袪除陈旧污垢、整理
归置生活用品，整个庭院焕然一新。

同时，进一步帮助引导贫困户改善
生活环境、提振精神面貌、提高文明素
质，用实实在在的行动为贫困户创造干
净整洁的生活环境，将精准扶贫工作落
到实处。“镇上的同志们个个都不怕脏
不怕苦，给我们树立了良好的榜样，值
得我们学习！”周围的乡亲们纷纷投来
赞许，正在树下乘凉的张秀珍大姐见状
不由感叹。

位于万达商场的舒适堡健身房一直处于关门状态。

乐陵铁营镇“洁净扶贫”

志愿服务暖人心
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