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济南
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李培乐

现场整改收银系统

8日上午，济南市市场监管
局组织由济南市市场监管局执
法支队、市中区市场监管局相关
科室和十六里河市场监管所组
成的联合执法组对牛阵进行了
突击检查。

检查组现场了解了市民张
见识（化名）同一种明细打出不

同账单的事情，查看了事发时的
监控。该店新店长宋先生进行了
说明，“确实是我们的失误，因为
两桌连台收账，收银员没有及时
核对13号桌的客人已经离开，错
加了后来一家四口的费用，为此
我们向张先生表示抱歉。”

连台结账为何另一桌的明
细没有打出来？之前有网友也据
此认为是烧烤店恶意加价，真是
这样吗？

针对质疑，市中区市场监管
局价格监督检查与反不正当竞
争科科长唐婷现场模拟了两桌

连台结账，一桌点了220元，另一
桌点了90元，让收银台打出对账
单。很快宋店长送来单子，发现
上边是90元的明细，下边则是
310元的总价，和张见识先生那
两张对不起来的单子情况相似。
对此，市场监管局要求其立刻整
改，做到明细和总额相等，毕竟这
样极易造成问题。为此，宋店长联
系了收银系统的技术服务商，之后
打印出了完整的对账单。“我们这
个店比较小，连台的情况也比较
少，以后一定要加强业务培训。”
牛阵有关负责人表示。

原任店长降职处分

执法人员在检查中同时发
现，牛阵领秀城店墙上张贴的食
品价格清单，和提供给顾客的价
格清单有个别的对不起来，同一
种菜品，有的标68元，有的则标69
元。经过检查发现现场都明码标
价，但是有的价格标签更换过，

“要求尽快制作统一制式的价格
单。”检查组提出，要及时更换墙
上的价格表，价格必须统一。

对于顾客张见识（化名）遇
到的情况，执法人员表示店方当
时已经把多收的费用退还了，

“我们将继续跟进这个店的后续
经营，如果有消费者发现违规违
法线索，也欢迎向市场监管部门
提供。”执法人员检查了店里的
营业执照、食品经营许可证以及
从业人员健康证，“就检查情况
来看，证照是齐全的。”

牛阵领秀城店宋店长告诉
记者，自己刚调过来，“原来的店
长也做了降职处分，收银员也调
来了一个经验丰富的，让原来的
收银员到岗位上继续学习。”

对于连台结账出现的问题，
他表示，接下来只要连台的不消
台，桌上就不再安排其他客人，

“直到确定结完账了，再安排新
客人。”

本报济南6月8日讯（记
者 赵卓琪） 近日，天桥区
金色阳光花园小区的业主刘
先生向开鲁晚报·齐鲁壹点反
映称,他们小区12号楼与14号楼
之间原有一片公共区域,从2019
年起就有人陆续私自安装车
位锁，圈地据为己用。这期间
业主们也向物业反映过此事,
但一直没有得到解决。

“我们小区12号楼与14号
楼之间的区域虽然不大,但是
也能容纳七八辆车,很方便。”
刘先生说,之前他们业主都是
秉着“先到先得”的原则在此
处停车,然而从去年开始,就有
人在此处设置了私人车位锁,
如今细数过去路上已经安了
五六个。“这片区域是属于小
区全体业主的,像这样据为己
有肯定是不合理的。

然而更让刘先生气愤的
是 ,有业主装完车位锁后竟
然很久都未使用。“这件事我
们也给物业反映过 ,但是他
们表示自己并无执法权无法
强行拆除。”刘先生说 ,目前
车位锁还在这里 ,也没见有
拆除的迹象。

随后,齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者在刘先生小区12号楼北侧
看到,路边的确有一排形式各
异的车位锁,新旧不一,上面停
了两三辆车。“这些锁安上去
挺长时间了,有的都生锈了。”
小区居民表示,有时候安车位
锁的业主不回来,他们也无法
停放车辆,很多业主都有意见。

“我们收到业主的反映
后已经去现场看过了,的确存
在私自安装车位锁的问题。”
物业工作人员表示,他们已经
在小区内张贴了通知,要求业
主在6月10日前自行拆除。“我
们没有执法权力,所以对于逾
期未拆除的车位锁 ,将联合
街道的城管执法部门一起处
理,直接拆除。”

针对牛阵对账单的报道，齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者采访了济
南市市场监管局局长王建森。

王建森表示，“在夜经济日渐
火爆的当下，个别餐饮企业中发现
侵害消费者合法权益的倾向或存
在违法行为，暴露出经营者守法诚
信经营方面还存在主体责任的缺
失，同时也为我们加强监管，加大

对违法行为的打击力度传递了一
个明确的导向和信号，对顶风而
上、破坏夜经济秩序，侵害消费者
合法权益的违法行为，市场监管部
门态度坚决，绝不姑息迁就，坚决
予以依法严厉打击。”

王建森表示，市场监管部门正
在着手制定服务夜经济，规范市场
秩序的措施，近期将向社会公布。

“当前，夜经济和地摊经济
中，餐饮等消费活动比较集中，
其中不乏鱼龙混杂的违法经营
活动，对此，夜经济比较活跃的
属地市场监管部门会强化错时
执法，加大抽查监管力度，快速
查处违法行为，保护好消费者的
合法权益，同时畅通投诉举报渠
道，消费者发现违法侵权行为，

可随时拨打12345市民服务热线
投诉，或通过官方网站登录国家
市场监管总局统一设立的投诉
平台进行投诉，我们已经建立了
24小时快速回应机制，及时为消
费者提供维权保护。”王建森告
诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
李培乐

三级市场监管部门突查牛阵
店长已被撤换，收银员调去学习，执法人员发现问题现场整改

济南市市场监管局局长王建森：

谁破坏夜经济秩序将依法严打

业主私设车位锁

物业通知快拆除
10日前不拆将强拆

市场监管执法人员现场对涉事烧烤店的收银系统进行了检查。

近日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点连续报道了牛阵领秀
城店“谜之对账单”的事
情。8日上午，济南市市场
监管局联合执法组对该店
进行了突击检查。现场模
拟连台点单，发现一开始
打出的账单依然只有一桌
的明细和两桌的价格总
和。记者发现，该店已换了
新的店长。

谜之对账单
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