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评论
找 记 者 上 壹 点

□宋鹏伟

一直以来，许多临终患者希
望能在家中走完人生的最后一
程。对他们中的一些人来说，最
后数天的医学治疗或许已无意
义，重点应该是情绪疏导安慰。
太原市桥东北社区卫生服务站
2016年为此专门成立了一个“临
终关怀志愿者团队”，该站服务
区域是桥东北社区和南官坊社
区，十几名医护人员在两个辖区
居民有相关需要时，都会被临时
选调，组成一支队伍，为弥留之
际的患者免费进行力所能及的

救治，义务对患者和家属进行心
理危机干预和辅导。

在临终患者和他们的家人
眼中，这些志愿者们无异于天
使，在最艰难的时刻来到身边，
减缓痛苦，抚慰人心。

“有时治愈、常常帮助、总是
安慰”，这句医学名言道出了医
学的局限性，也阐明了医学的本
质属性——— 不仅在于治愈疾病，
更要将重点放在人的身上，给病
患以尽可能多的慰藉。对于临终
患者来说，尤其如此，他们或是
年事已高，或是病情恶化，医学
治疗的手段和作用愈发局限，如

何让他们有尊严地离开，才是最
重要的事。

人人都要面对死亡，死亡并
不可怕，真正难以接受的是在痛
苦、压抑和后悔中离开。这本就
是生命教育的一部分，只是普通
人很难有机会去真正思考，而身
处其中时，却又往往不知所措。
临终关怀的意义就在于此，通过
专业人士的介入，可以最大限度
地为患者减轻身体和精神上的
痛苦，给他们生理与心理上的双
重慰藉。

人总要离开，这不是放弃，
而是患者利益最大化的理性选

择。这些医护人员组成的志愿者
队伍，本身就有丰富的医学知识
和专业技能，没有人比他们更能
够科学地为患者着想，从而在这
个特殊的阶段，给患者以尊严
感、舒适感和控制感，让他们在
延长生命和提高生存质量之间
找到平衡点。他们理解病人的痛
苦，也愿意倾听患者的诉说，能
够给身处于痛苦和无措中的患
者和家属以依靠，从而避免在煎
熬中做出可能会让自己后悔的
选择，其意义之重要，再怎么强
调也不为过。

莫说是义务服务，即使是合

理收费，也无损其社会意义。随
着老龄化社会的到来，临终关
怀、舒缓治疗正日益引起重视，
多地纷纷推动形成主体多元、服
务形式多样的服务体系，推动临
终关怀服务走入社区，惠及更多
的患者。同时，完善家庭医生制
度、普及生命教育、推动临终关
怀服务纳入医保等措施，也应同
步展开，给予临终关怀服务更多
的保障与扶持，让生命都可以有
尊严地谢幕。

葛公民论坛

追问“账单之谜”并非小题大做
□本报评论员 王学钧

牛阵“账单之谜”又有“新
解”。6月8日，济南市市场监管局
联合执法组对牛阵领秀城店进行
了突击检查，通过现场模拟“证
实”了店方的“连台结算失误”，并
要求其立即整改。牛阵也在坦承
失误的同时，对相关当事人作出
处分，店长被撤换，收银员调去学
习。

至此，事情似乎就要画上一
个句号。但是，舆论场上的沸沸扬
扬并没有就此打住，不少人对这
样的查处并不“买账”，不愿就此
停止对“账单之谜”的追问。

一方面，他们对前倨后恭的
牛阵不大放心。面对突来的汹汹
舆情，面对严肃的现场执法，牛阵
一改当初的牛气，及时醒悟过来，
态度谦恭地认错纠错，这无疑是
值得肯定的明智之举。问题是，这
并没有解开大家心中的那些谜
团。在很大程度上，牛阵是把“账
单之谜”归结为一个“技术问
题”——— 收银员频频操作失误是

“技术问题”，连台结算账单不能
充分显示消费明细是“技术问
题”。人们不禁要问，为什么一个
连基本操作都难以胜任的收银员
会轻易上岗？为什么一个频频出
错的收银系统会得到信任？从网

友对相关新闻报道的反馈来看，
在牛阵，这种“算错账”的事儿似
乎并不罕见。究竟是咋回事？背后
有没有经营模式以及商业伦理方
面的问题？诸如此类的问题，都需
要有进一步的解答。否则，牛阵所
承诺的整改很可能就会沦为一笔
糊涂账，一场自说自话的危机公
关。一俟躲过舆论风口，一切照
旧。

另一方面，人们对监管的调
查结果不太满意。事发之后，监管
部门闻风而动，迅速成立联合执
法组，赶赴现场开展工作。不推不
拖，主动作为，应对姿态值得点
赞。不过，至少从相关报道来看，

监管的专业性与穿透力还有待加
强——— 不仅看不到对过往投诉数
据的系统“参考”，也看不到对某
些关键环节的重点“关照”。事
发之初，就不断有人提醒监管
部门“锁定”牛阵的收银系统，
认为这很可能就是破解“账单
之谜”的关键所在。遗憾的是，
现场执法并没有完全独立地实
施对牛阵收银系统的检测，相
关模拟试验基本上是由牛阵方
面自行完成自圆其说。收银系
统何以会屡屡算错账，电脑打印
的账单为啥“只加收款不加明
细”？相关软件是否在开发之初就
存在某种“瑕疵”？甚至，这些“瑕

疵”的存在是否基于某种主观故
意？对此，相关部门有责任以更
精准更高品质的监管，为公众释
疑解惑。

我们更愿意看到，牛阵算错
账只是一次偶发事件。这几天，
媒体之所以一直揪住“账单之
谜”这件“小事”不放，并不是小
题大做，非要跟哪个企业或哪些
人过不去。追问“账单之谜”，关
乎千万消费者的利益与尊严，关
乎餐饮企业的市场与品牌，关乎

“首善之区”济南的形象与品质。
如果非要说这是“小题大做”，那
么，这样的“小题大做”应该来得
更猛烈一些。

追问“账单之谜”，关乎千万消费者的利益与尊严，关乎餐饮企业的市场与
品牌，关乎“首善之区”济南的形象与品质。
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让生命有尊严地谢幕，需要专业化帮扶
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