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全市社保系统深入开展“一次办好”推进调研工作

5月30日全市人社系统素质能力
大提升暨“一次办好”现场推进会之
后，威海市社会保险服务中心高度重
视，迅速行动，深入学习文登区在优
化服务，推进“一次办好”改革方面的
经验做法。

6月3日，市社会保险服务中心组
织市县两级社保经办机构负责人、大
厅窗口科室及信息化科室负责人，到
文登区现场参观了大水泊镇便民服
务中心、天福街道新城社区服务中心
和文登区人社综合服务大厅。大水泊
镇便民服务中心辖89个村、3 . 5万人，

企业433家，职工5100人，个体工商户
580多户，现场就有群众办理参保业
务，采用“免填表”模式，群众只出示
身份证，签字即可，方便、简单，群众
满意；新城社区服务中心辖居民小区
17个，居民6972户，人口1 . 8万人，该
社区现有服务人员8人，网格员21人，
辖区内的求职登记、社保收费、待遇
资格认证、社保卡领取等人社业务均
能在该区办理；文登区人社局综合服
务大厅内，井然有序，未见排队现象，
工作人员现场演示了“一窗受理，全
科办好”的业务经办模式，综合柜台
可以承办人力、社保、居保等141项业
务。当天，大家还参观了文登区的人
社自助服务区、宣传走廊、员工笑脸

墙等。
参观结束后召开了威海市创新

优化社保经办服务研讨会，大家普遍
认为，文登区在推进人社基层服务平
台规范化建设、业务下沉办理、人社
综合柜员制、参与政务联盟区块链建
设、业务培训、创新经办服务方式等
方面，都做出了大胆创新和有益探
索，文登区的“免填表”等服务模式，
扎根于基础工作，有效提高了服务效
能，切实方便了群众。带队调研的市
社会保险服务中心支部副书记侯文
表示，文登区的社保服务模式，将在
全市予以推广，并以此为契机，推进
全市社保经办服务“一次办好”再上
新台阶。

通讯员 高爱浩

问：农民工是否适用跨省养
老保险转移办法？

答：养老保险关系转移，适

用于参加企业职工基本养老保

险的所有人员，其中包括农民

工。

根据规定，农民工中断就业

或返乡没有继续缴费的，由原参

保地社保经办机构保留其基本

养老保险关系，保存其全部参保

缴费记录及个人账户，个人账户

储存额继续按规定计息。农民工

返回城镇就业并继续参保缴费

的，无论其回到原参保地就业还

是到其他城镇就业，均按规定累

计计算其缴费年限，合并计算其

个人账户储存额，符合待遇领取

条件的，与城镇职工同样享受基

本养老保险待遇；农民工不再返

回城镇就业的，其在城镇参保缴

费记录及个人账户全部有效，并

根据农民工的实际情况，或在其

达到规定领取条件时享受城镇

职工基本养老保险待遇，或转入

城乡居民养老保险。

通讯员 刘洁

问：区企业职工，在单位上

班时受伤，怎样申请工伤认定?
答：职工发生事故伤害或者

按照职业病防治法规定被诊断、

鉴定为职业病，所在单位应当自

事故伤害发生之日或者被诊断、
鉴定为职业病之日起30日内，向

统筹地区社会保险行政部门提

出工伤认定申请。遇有特殊情

况，经报社会保险行政部门同

意，申请时限可以适当延长。用

人单位未按前款规定提出工伤

认定申请的，工伤职工或者其近

亲属、工会组织在事故伤害发生

之日或者被诊断、鉴定为职业病

之日起1年内，可以直接向用人

单位所在地统筹地区社会保险

行政部门提出工伤认定申请。

工伤认定申请所需材料：

①《职工工伤认定申请表》；

②《职工在职证明》或劳动

合同文本，以及与用人单位存在

劳动关系(包括事实劳动关系)
有效证明等材料的原件；

③两名或两名以上证人出

具的《职工因工伤(亡)调查取证

记录表》，以及证人身份证原件；

④受伤职工的身份证原件；

⑤医疗机构出具的受伤后

诊断证明、门诊病历及相关拍片

报告单、住院病历等；

⑥用人单位的企业信息(加
盖工商部门公章)；

⑦事故报告书。

⑧若为交通事故，需要交警
部门出具的交通事故认定书的
复印件(加盖交警公章)。

咨询电话：8476809。
通讯员 孙林丽

问：工伤职工想进行工伤劳
动能力鉴定，该如何申请？

答：职工被认定为工伤且工
伤认定结论生效，经治疗后伤情
处于相对稳定状态(有钢板钢针
等内固定的需拆除)，存在残疾、
影响劳动能力的，用人单位、工
伤职工或者其近亲属、工会组织
可以向当地社保经办部门提出
劳动能力鉴定申请。

申请时，需要携带以下材
料：

(1)受伤职工身份证
(2)工伤认定决定书
(3)劳动能力鉴定申请表
(4)再次治疗的相关诊断说

明及病例
咨询电话：8476809。
办理业务时间：上午08：00-

11:30，下午13:30-17:00；周六、
周日、法定节假日休息。

地址：山东省威海市文登区
世纪大道84号人力资源和社会
保障局一楼综合服务大厅。

交通：可乘坐2、4、5、10、D1
路公交车到农商银行站下车后
向北30米

通讯员 王艳

社保问答
志愿行，爱满敬老院

近日，梦圆老年人日间照料中心多了些穿着蓝马甲的
志愿者，志愿者的到来让寂静的敬老院热闹了许多。他们是
文登区人社局社保+居保志愿服务小分队，志愿者们利用
周末时间，为老人们包上爱心馄饨，用爱心和善举弘扬敬老
爱老的中华传统美德。

志愿者们个个都是行家里手，三两人一组，撸起袖子，
干劲十足。欢声笑语中500多个鲜肉元宝馄饨整齐呈现。

此次志愿活动，不仅弘扬了志愿服务精神，更是精致城
市建设落实、落细、落地的点滴体现，志愿服务队以实际行
动让“阳光、真情、高效”的服务理念更显生机与魅力。

通讯员 李明辉

社保缴费电子票据可以线上开具啦！

一、参保单位或个人需提前
下载IE11、谷歌、搜狗、360极速
任一浏览器。

二、通过以上任一浏览器登
录威海市人力资源和社会保障局
(http://rsj.weihai.gov.cn)，进入
服务大厅。单位和灵活就业人员
分别选择单位办事-社保网上申
报和个人办事-社保个人网上申
报。

三、参保单位或灵活就业参
保人员输入账号和密码登录。

四、登录后选择信息查询，选
择电子单据信息查询，查看电子
票据信息,点击页面地址可跳转
至电子票据信息打印界面保存至
本地,也可手机扫描下方二维码，
查询电子票据信息。

五、票据查验
参保单位、灵活就业参保人

员可以通过关注“山东财政电子
票据”公众号(微信号：sdczdzpj),
点击票据查验，选择“电子单号查
验”或“扫一扫查验”扫描电子票

据右上角二维码即可查询真伪。

5月起，威海市将全面启用社保基金电子票据，不再提供传统纸质社保基金票据
参保缴费“一网通办”，不用再跑腿啦！
为深入贯彻落实“一次办好”改革要求，威海市于今年5月起，全面启用社保基金电子票据，不再提供传统纸质社保基金票据。企业缴纳职工养老保险、失业

保险、工伤保险，机关事业单位缴纳职业年金和灵活就业人员缴纳职工养老保险成功后，可登录威海市人力资源和社会会保障局网上服务大厅下载电子票据。
社保基金电子票据的启用，变“工厂印刷”为“系统生成”，以网络通讯代替人工传递，创新推动了财政票据管理全过过程无纸化、电子化和便民化。参保单位和

灵活就业人员足不出户实现网上申报和网上缴费，真正实现缴费取票“零跑腿”，打通了社保线上缴费“全链条”的最最后一环，实现社保缴费“一网通办”。

灵活就业参保人员查询
电子票据信息步骤一。

参保单位查询电子
票据信息步骤一。

参保单位输入账
号和密码登录。

灵活就业参保人员查询
电子票据信息步骤二。

灵活就业参保人员输
入账号和密码登录。

参保单位查询电子
票据信息步骤二。

通讯员 曲海玲
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