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民主管理制度化

维护职工合法权益

自从担任工会主席以来，郑立民始终注
重各项制度建设，民主管理逐步制度化、程序
化、规范化。同时充分保障职工合法权益，让
职工参与企业管理，积极为企业发展建言献
策。

工作中，郑立民坚持重大事项必须经职
工代表大会讨论通过,；涉及职工利益的事项
和制度，未经职工代表同意不能实施；涉及企
业改革重大事项，要听取职工代表意见。他还
推进厂务公开，拓宽职工参与企业管理的渠
道，通过开通“信息直通车”、坚持职工“接待
日”等形式，了解职工需求，近年来征集处理
职工意见和建议340项，并通过每季度职工代
表民主协商例会，协商解决。

“职工的所思所想所盼就是工会的工作
目标。”郑立民常把这句话挂在嘴边，他是这
么说的，也是这么做的。4月21日，运维中心召
开提案处理答复沟通会，对一届五次职代会
征集提案进行答复沟通。有职工代表提出为
班组配发腕式电子血压计，收到建议后，运维
中心工会第一时间调研了解，摸清需求，近期
为班组配发电子血压计。

以“家文化”为抓手

提升职工归属感

郑立民所在的运维中心是齐鲁石化最大
的二级单位，有员工两千多人，人员分散在各
个厂区，这给工会工作带来了一定困难。如何

增加职工凝聚力和归属感，成为他最关注的
问题。

“作为工会主席，我一直把“‘家文化’”建
设当作重要抓手，让职工感受到家的温暖，以
此促进企业和谐稳定。”郑立民告诉记者。

为此，在郑立民的倡议下，形式多样的职
工活动开展起来，庆贺“职工工龄生日”是深
受职工喜爱的活动，职工们观看视频、老照
片，回顾与企业同成长的经历，让职工倍加珍
惜当前岗位，更好承担起“在家爱家、护家兴
家”的责任。目前，已累计为1620多名职工庆贺
了生日，实现庆生活动常态化。此外，运维中
心还定期开展“家文化故事会、安全故事会、
劳模传承故事会”等职工故事会，交流思想，

分享收获，凝聚共识。组建“运维中心EAP快乐
大篷车团队”，先后开展情绪管理、人际沟通、
安全心理学等54场活动，累计服务职工6513人
次，促进职工疏解心情、快乐工作。

“工会就是职工的‘娘家’，职工有困难
了，工会责无旁贷。”郑立民非常关心困难职
工，近年来，先后组织工会对大病等困难职工
进行困难帮扶救助达到128人次，及时传递企
业的关爱和组织的温暖。

运维中心有一名身患尿毒症的困难职
工，先后两次换肾，一直靠透析维持，运维中
心成立5年来，一直把他作为重点帮扶对象，
逢年过节进行慰问，先后为其发放救助金2万
余元、爱心善款1万余元，及时将组织的关爱

传递到困难职工心里。这名职工说：“如果我
不是在齐鲁石化这个大家庭里，没有运维中
心这帮兄弟姐妹的关爱，我根本撑不到今
天！”

打造工匠榜样

为职工成长搭建平台

运维中心二化运维车间主管技师刘延波
是车间劳模工匠创新工作室领头人，2019年他
带领9名成员攻坚克难，解决了制约设备运行
的诸多难题。其中，二化辛醇装置气相加氢压
缩机主汽阀故障检维修项目，获得运维中心
劳模创新工作室创新成果一等奖。今年，他们
针对气化装置氨冰机组透平低压侧轴瓦振动
波动大等维护设备难点设立了4项攻关课题。

作为工会干部，郑立民非常重视运维中
心人才队伍建设，培育行业尖兵，弘扬劳模精
神，积极为职工搭建成长成才舞台。运维中心
创立两级12个劳模工匠创新工作室，累计设立
课题近百项，解决各类技术难题200余项，表彰
奖励优秀成果27项。

他积极推动职工人才培养，带动提升队
伍整体素质，利用三年时间，运维中心培养选
树了机电仪100名专业技术标兵，10名技能大
师，2名齐鲁石化工匠。支持机电仪三个专业
共成立15个专家团队，累计攻克设备疑难问
148项，实施跨区域作业98次，完成专题研修50
项，开展案例教学45次，促进了专业技术人才
队伍建设。
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抓好“每一口饭”

职工竖起大拇指

“公司工会着力打造新时代职工之家
‘五家’品牌。”王德宜介绍，所谓“五家”即：
建好组织，让职工“有家”；切实维权，让职
工“信家”；丰富活动，让职工“想家”；普惠
服务，让职工“爱家”；人文关怀，让职工“恋
家”。

记者了解到公司工会设立职工意见
箱，成立食堂民主管理委员会，每月开展满
意度调查，每日公示饭菜成本和价格，从最
基本的职工就餐质量和价格抓起，切实保
障职工权益。在王德宜的严格要求下，食堂
环境干净卫生，荤素搭配合理，花样也多，
营养也均衡，“早上包子、稀饭、馅饼、面条、
鸡蛋等，中午十多个菜，3元就能吃饱，很实
惠。”一位职工说。

此外，民主推选出的职工代表和工会
会员代表，定期组织开展代表巡视、提案收
集、代表座谈等，每年4月下旬组织召开职
工代表大会和会员代表大会，将合理议案
形成提案并下发实施，工会定期跟踪督办
并实时公布进展情况。2016年，根据尿基复
合肥厂职工反映包装岗位劳动强度大、建
议提升机械化水平的意见，公司工会专门
形成提案跟踪督办，当年即采购三台自动
机器人码垛机投入使用；今年，根据职工代
表反映的职工小车停车难问题，公司充分
论证后，挤出空地划出70多个停车位，解决
了职工停车难的问题。

“海陆空”全覆盖

人人都是企业主人公

公司始终都把安全生产放在各项工作
的首要位置。为此，公司工会组织了多种安
全宣传活动，积极开展安全模范岗创建，干
部包岗巡查，让每一位职工都参与进来。

此外，公司工会坚持开展“查保促”活
动，通过微信工作群鼓励职工随手拍，通过
定期组织专项排查，督促隐患整改，实现了
安全提醒“海陆空”全方位覆盖，即通过开
展安全培训全员参与、车间百日安全竞赛、
应急救援演练、职工代表巡视等实现安全
提醒“人海”覆盖；通过为非机动车张贴反
光车贴、为骑电动车上下班职工配备反光
背心等实现安全提醒“陆地”覆盖；通过悬
挂安全宣传展板、开展安全主题黑板报评
比等实现安全提醒“空中”覆盖。“要真正让

职工切切实实感受到安全管理就在身边，
安全管理人人有责，促进职工的安全意识
不断提升。”王德宜说。

“疫情期间我们严抓防疫控疫，对进厂
职工安排专人口罩发放及体温检测，对办
公区、生产厂区及生活区一天三次消毒。”
王德宜介绍，疫情期间，公司未发生一例职
工感染情况，成为菏泽开发区第一批复工
复产企业。

今年6月份，公司工会还大胆创新，开
展员工漫画有奖征集活动，鼓励职工自行
创作漫画，得到积极响应，半个月就征集到
漫画作品40多幅，内容涉及生产、消防、交通
安全以及寓意故事启示等。一位获奖职工
谈创作心得时颇为感慨地说：“将我们身边

人和事揉进自己的漫画里，与外部漫画相
比，更加符合我们企业的实际，对员工也更
具教育意义。”

活动兴趣小组多样

丰富职工业余生活

“企业工会的优势就是活动开展，我们
通过技能比武、岗位练兵、知识竞赛、应急
演练等多种方式，激发职工主动学习的热
情；通过技术能手、青年标兵等模范人物的
评比，带动广大职工主动专研，积极争做岗
位能手。”王德宜说。

此外，公司工会还通过建立活动室、图
书室、志愿者服务队等，成立不同的活动兴
趣小组，不定期组织开展文体娱乐活动，组
织青年志愿者参与佃户屯敬老院、菏泽市
儿童福利院献爱心活动，紧张工作之余丰
富员工业余文化生活。

“公司设立的活动室、健身房、图书室
等，让我们紧张工作之余身体得到了锻炼，
拓展了视野，陶冶了情操。”一位职工说。

王德宜表示，通过成立各个兴趣活动
小组，为职工提供了沟通交流学习的场所，
达到了职工工作之余相互学习，相互促进，
相互提高的目的。

据王德宜介绍，公司工会还坚持开展送
清凉进车间活动，每年6-10月安排专人煮、
送绿豆汤，定人定量发放防暑降温药品；每
两年组织一次全员免费体检，每年发放职工
工作服和节日补助，在传统节假日前组织开
展一系列丰富多彩的文体活动等，让职工切
实感受到工会“娘家人”的关怀。

山东新洋丰肥业有限公司工会委员会：

要让职工吃得好、睡得香

齐鲁石化公司生产运行维护中心工会主席郑立民：

用心工作 用情服务，赢职工信赖

让职工吃得好、睡得香、玩得欢，这是山东新洋丰肥业有限公司工会委员会的工
作目标之一。在工会主席王德宜看来，“想职工所想，急职工所急，只有切实为职工解
决问题，才能更好地服务于生产，为建设和谐企业做出更大贡献。”新洋丰肥业有限公
司工会被省总工会选树为2019年全省“十佳职工信赖的职工之家。”
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“工会就是职工的家，服务职工、关心职工、爱护职工，维护职工合法权益是工会的基
本职责，也是做好工会工作的根本。”郑立民这样理解工会工作，他是中国石化齐鲁石化
公司生产运行维护中心工会主席，从事工会工作20多年的他，始终立足“家文化”建设，不
断推进民主管理，用情服务职工，成了职工信赖的“娘家人”。
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山东新洋丰肥业有限公司安全模范岗。

郑立民被山东省总工会选树为2019年全省工会“十佳职工信赖的娘家人”。
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