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聚焦
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 任玉停

标快和极速

送达时效为何差不多

壹粉许先生家住济南市莱芜
区，从事起重机大型设备维修行
业。前不久，一位海南省海口市的
客户紧急订了一批链条，因为这
次要的量比较大，库存不足，许先
生特意联系了河北保定的一家机
械加工厂，由于两家常年合作，对
方很爽快地答应供货。

货源有保障了，但是重达
865公斤的货物怎么运输又是一
个问题。经过多方询问，某快递
公司的业务员称可以提供这种
长距离、超重量货物的运输服
务，并且向许先生介绍了公司旗
下两款快递产品。

“一个是标快，价格较高，但
是时效快，承诺2日送达；另一个

是极速包裹，价格相对便宜，承
诺3—4日送达。”许先生说，因为
客户急着要货，在业务员的推荐
下，他选择了标快，运费总计
12119元。

许先生回忆，7月20日晚上8点
快递公司揽件，到了22日下午1点，
货物就送达到了海口客户的手里。

“确实很快。”对于第一次的
快递服务，许先生十分满意，在
收货当天下午，他再次在手机小
程序上下单寄快递，还是从河北
保定发往海南海口，还是同等重
量的货物，不过因为先前已经发
过一批货了，所以这次不是很
急，许先生选择了价格较便宜、
运输时间也较长的“极速包裹”，
运费总计5329元。

不过让许先生没想到的是，
第二次的快递竟然在2日内就送
达了，甚至比第一次的快递运输
时间还快4小时。货物提前送到，
但是许先生却高兴不起来，“既
然两种快递产品送达时效一样，
我为什么要多花7000多元选择

‘标快’呢？‘标快’的意义在哪？”
许先生拨打了该快递公司

的投诉电话，认为对方应该给出
合理的解释，并且退还给他“多

收”的7000多元，但对方迟迟没
有给出具体回应。

进行了“升舱服务”

没提前告知引起误会

7月28日上午，该快递公司
的相关工作人员联系到记者，表
示接到消费者投诉后，总公司分
别联系了河北保定和海口两家
当地网点，了解事件经过，并对
两次快递运输路线及中转网点
进行了全面复盘。

该工作人员介绍，在中转场
和运力资源的配置上，标快产品
的优先级是高于极速包裹的，也
就是说同样的情况下，标快的产
品要优先发送，“所以标快的时
效性更快，因此价格也更高。”

为什么许先生第二次的极速
包裹反而更快呢？上述工作人员表
示，其实是因为发件点的业务员给
许先生进行了“升舱服务”。

“因为业务员实行计件制，

像这种频繁寄送、大批量的货
物，对业务员的收入有很大的提
升。所以业务员当时是想把许先
生发展成一个长期合作的关系，
根据客户提出来的需求，第二次
推荐了极速包裹的产品。收件回
到网点之后，业务员又向网点的
负责人申请了重点资源保障。”
该工作人员解释，这个重点资源
保障曾是疫情期间，公司专门用
于运输抗疫物资的，“一旦申请，
在公司内部系统上就会进行标
注，只要货物流转到相关的中转
场和网点，都要优先处理。”

更巧合的是，第二次发送的
快递所到的几个中转的场地，在
那几天配送资源都恰好相对宽
裕，因此货物比预计送达时间还
提前了8个小时送达。“但是业务
员没有提前把这一情况向客户
告知，导致客户产生了误会。”该
工作人员说目前他们已经跟客
户说明了情况，在处理结果上也
和客户达成和解。

快递同样重的货物 两次为何相差七千元
花钱少的反而到得早，咋回事

近日，壹粉许先生在齐鲁晚
报·齐鲁壹点情报站上反映，最近
他发快递时遇到了一件奇怪的事
情：同一家快递公司，同等重量的
货物，两种快递方式，运费差了
7000余元，然而送达时效却一样。
这是怎么回事？

“摩托车热”来了 谁在为情怀买单
有经销商半年卖出7000余辆，销量超去年全年

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 范佳 张泰来

通勤摩托卖断货
一天卖出六七台

5月和6月，济南市民陈思在
为摩托车忙碌。陈思今年42岁，家
有汽车一辆。学生时代，他曾经有
相当长一段时间驾驶摩托车代
步，直到现在他还清楚地记得当
年那辆本田250。后来，他就以汽
车作为出行工具。

今年5月，陈思动了心思，想买
一辆摩托车，听朋友介绍，去摩托
车店里实地查看，选车型、谈价格，
最终定下了一款川崎大功率摩托。
原有的摩托车驾照也因为脱审失
效，安全起见，在等待爱车到货的
时间里，陈思又找到驾校，专门进
行了培训，顺利拿到了摩托车驾
照。这样整整花了两个月的时间，
陈思最终车证齐全，重新成为一名
摩托车骑手。

家里有车为什么还要花费不
菲的价格买摩托呢？陈思说，更主
要的原因还是内心的喜欢，他喜
欢跟摩友们一起骑行的感觉。

这个暑期，像陈思一样倾心
于摩托车的不在少数。“摩托车卖
得很好，这两款通勤摩托经常断
货，一天就能卖出去六七台。”22
日上午，济南市二环西路VOGE
无极机车销售店里，工作人员向
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者介绍。

店铺刚开门不到半小时，店里
就已经先后来了两拨顾客。工作人
员介绍，类似的情况从6月份以来就
成了店里的常态。

销量同比增五成
新店生意也挺好

济南骏龙商贸有限公司是铃
木摩托在山东的总代理，对于上半
年的摩托车热，总经理尹强有着更
为直观的感受。

“总是缺货，从早上到现在接
了四五个电话了，都是要货的。”尹
强说，目前，济南市区销售铃木摩
托的有13家店，全省有150多家店，
绝大多数的销售量很可观。

尹强介绍，以济南为例，受疫

情影响，整个二月份店铺几乎没
有开门营业，即便如此，通过顾客
主动联系等方式，二月份济南市
区还卖出28台摩托，到了3月中下
旬，店铺陆续正常营业，销量也很
快上升，从4月份开始基本上就处
于供不应求的状态。

“可以说是前所未有的，山东上
半年就销售了7000多台。”尹强说，
他所代理的品牌上半年的销量创

造了多年以来的新高，相比去年同
期销量增加了50%以上。

销量攀升的不只铃木一个品
牌，北外环摩托车大世界济南宗
明摩托车经销处主要销售长江、
宗申等多个品牌的摩托车，销售
量同样可观。

“上半年卖了1000多台车，虽然
受疫情影响店门关了一段时间，但
与往年平均水平比，今年上半年的
销售额还是上升了40%左右。”店铺
负责人宗明战介绍，今年他还在泺
源大街开了一家新店，虽说开业不
久，但目前每天也能卖出六七台车。

六个月时间
济南增加26205辆

尹强说，别看摩托车现在热
度不减，实际上包括他在内的从
业者可是着实经过了相当长时间
的苦日子。

众所周知，摩托车在上世纪
八九十年代一度成为国民出行工
具。可是到了新世纪，在多因素影
响下，摩托车行业进入低谷。

“摩托车行业在2008年金融
危机和相关政策影响下，从2700
万辆的顶峰跌到过最低1100万辆

左右。轻骑同样受此影响从56万
辆下滑到7万多辆。”济南轻骑大
韩摩托车有限责任公司董事长、
总经理刘旭东介绍说。

作为资深的从业者，尹强也
经历了这段低谷期。没想到的是，
从2018年开始，摩托车行业就开
始触底反弹，当年销量3000辆，
2019年达到6900辆。今年上半年
销售量已经超过去年全年，达到
了7000多辆。

与此相呼应，轻骑集团的摩
托车产销量也在不断回温。刘旭
东介绍，去年轻骑的销量已经接
近10万辆。

摩托车热也能从数据上找到
印证。济南市车管所提供的数据显
示，截至目前，济南市共保有284587
辆，而根据此前的通报，去年的12月
底这个数据是258382辆，也就是说，
在6个多月的时间里，济南市摩托车
保有量增加了26205辆。

把目光投向全国，今年上半
年，受疫情影响，全国汽车保有量
增速放缓，同比去年同期少增加200
万辆。与汽车形成鲜明对比的是，摩
托车增速不降反增，上半年共新增
摩托车332 . 5万辆，比去年同期
多增加88 . 5万辆。
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沉寂多年的
摩托车为何能够
咸鱼翻身？

对于这个问
题，作为资深的从
业者，尹强认为摩
托车的再度火爆
首先还是要从摩
托车最根本的通
勤功能找理由。

尹强说，在他
的店里有通勤摩
托，也有大排量摩
托，卖得最多的还
是通勤车型，占到
总数七成以上。

中国摩托车
商会秘书长张洪
波此前接受采访
时介绍，中国摩托
车产业经过69年
的发展，已经成了
产业链齐全完善、
市场化程度高的
产业之一。

在摩托车休
闲娱乐文化蓬勃
兴起的当下，刘旭
东认为以西安为
代表的城市宣布
摩托车限行政策
解禁，是推动市场
迅速发展和摩托
车企业技术投入
的强心剂，同时对
缓解城市道路交

通压力也有利。
从全国范围内看，山东省的

骑行环境一直都不错，交警部门
在管与放之间把控得比较有序，
所以山东的摩托车市场发展也
很迅速。

“市场放开了，企业才有资
金来进行高端摩托车技术研发，
才能进行自动化改造，使摩托车
产品从简单粗放的模仿变成精
雕细琢的制造。”刘旭东表示，整
个摩托车产业也将接受竞争和
淘汰，实现品牌实力提升。
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 范佳

张泰来

葛热点解读
这个夏天，摩托车再次迎来了春天。疫情之下，机动灵活的摩托车逆势上扬，全国范围比去年同期增加80

万辆，新一轮的摩托车热在全国范围内兴起。在济南，有摩托车品牌上半年销量取得了同比上涨50%的好成
绩。“摩托车热”的到来，背后有着怎样的消费市场和心理呢？

7月22日上午，济南二环西路一家摩托车经销店里，顾客在选购摩托车。

●2019年12月济
南 摩 托 车 保 有
量：

258382辆

截至目前：

284587辆
●今年上半年，全国新增摩托

车332 . 5万辆，比去年同期

多增88 . 5万辆

●今年上半年，全国汽车同期

少增200万
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