
儒风和韵育品牌 新诚惠容创百佳
农行济南历城支行营业部“百佳”网点创建纪实

文化领航
打造历城特色标杆

农行济南历城支行营业部
地处济南市历城区传统文化与
商业聚集核心位置，毗邻百年山
大和洪楼教堂，周边坐拥印象
城、银座、洪楼大润发以及淘宝
街，集聚人气与财气，网点营业
面积共3081平方米，分上下两
层，同时备有地下智能停车库，
网点现有员工19名，平均年龄35
岁，本科以上学历占比90%，党
员8名，党员占比42%，是一支充
满活力与创造力，敢打胜仗、永
不言败的年轻队伍。

早在2016年，该网点经全新
打造并成功投产运行以后，农行
历城支行党委就为其设定了争
创中国银行业协会“五星级网
点”“千佳单位”和“百佳单位”三
年三步走的创建性战略。2017
年，该网点整装待发，斩获中国
银行业协会五星级网点荣誉称
号。而2018年的“千佳”网点荣誉
桂冠，又使其进一步积累了创建
经验，坚定了争创百佳网点的信
心。该网点确立了“乘势而上、创
建百佳”的奋斗目标，并成立了
以张本存行长为首、其他班子成
员为辅，相关部门负责人和支行
营业室全体员工为成员的“百佳
网点创建”小组。

2019年初，全行齐心协力，
经过半年微改造，软提升，于7月
22日迎来中国银行业协会巡检
验收组初检、10月21日迎来复检
及11月份进行志愿者体验测评，
在山东银行业协会大力支持下，
在省市行领导亲切关怀下，坚持
文化先行，秉承快乐创建理念，

上下齐心、攻坚克难，最终顺利
通过中国银行业协会“文明规范
服务百佳单位”验收。

“宝剑锋从磨砺出，梅花香
自苦寒来”，该网点行长张本存
说，“如果说五星评的是硬件，千
佳比的是标准，那么百佳无疑拼
的就是文化了”。

2018年，张本存根据多年从
业和管理经验在山东农行提出
的“儒风和韵”创建文化核心理
念的基础上，提炼出契合历城农
行精神的“新诚惠容创百佳”服
务文化。增加了“以诚待人、竭诚
服务、忠诚敬业”、“惠人达己、惠
及民生、惠风和畅"、"刻不容缓、
从容自若、兼容并蓄”等全新理
念。因为这些理念适合网点的服
务文化，员工也有强烈的认同
感，该网点组织每位员工深入学
习，采用多种形式开展讨论、交
流感悟，不断提升自己理解和认
知程度，使这一理念深入骨髓，
贯穿于优化网点环境，提高服务
水平，改善营商环境的全过程，
这也为该网点今后一系列的创
建工作指明了方向。

“两家”共建
营造和谐共赢氛围

在创建中，历城支行营业部
按照“客户之家”与“员工之家”
共建共享的目标，把网点精心打
造成和谐之家、幸福之家、温馨
之家。将二楼财富中心，作为重
点对公客户和高净值VIP客户
的联谊平台，不定期举办联络客
户情谊的沙龙活动。同时，该网
点按照省政府优化营商环境的
要求，推出就近上门服务，努力
让客户少跑腿、不跑腿，优化业

务流程，提高办理效率，坚持一
次办成、一次办好。尤其针对特
殊人群，他们更是热情服务，配
备了大堂经理呼叫器，开辟了无
障碍通道，设置了爱心座椅，准
备了爱心助盲卡，以最大程度完
善便民服务区的设施。

秉持“快乐创建”理念，该网
点非常关注员工成长成才。为青
年员工宿舍配备了冰箱、空调、
健身器、自动售货机等设施，每
季向青年员工赠送一本好书，每
半年组织一次户外拓展训练活
动，每年春节向青年员工父母寄
送感谢信。常态化组织配乐演讲
比赛、古装读书会、员工生日会
等活动，增强员工的团队意识。
在百佳创建的过程中，年轻的员
工冲锋在前，年长的员工勇于担
当，凡事亲历亲为，团结协作，在
三年创建过程中共有5名员工走
向营销岗、3名员工走向管理岗，
4名员工直接晋升。

突出社会责任
体现大行使命担当

农行济南历城支行营业部
谨记“大行德广，伴您成长”使
命，始终把社会责任记在心里，
扛在肩上。该网点精心打造特色
公益品牌——— 泉心驿站，主要是
向为服务社会的特殊群体提供
爱心服务。比如交警同志、环卫
工人、快递小哥、出租车师傅等

等是他们挑选的几个代表，便于
大众识别，让他们歇歇脚，喝口
水。他们还为其配备了防暑降温
用品，一次性雨具，饮水点、卫生
间也随时对环卫工人、值班交警
等开放；员工还利用休息时间，
积极协助交警维持交通秩序，倡
导文明出行、绿色出行；组织员
工为贫困地区孩子捐钱、捐书并
亲自探访送达。

日常工作中，该网点还注重
发挥自身的专业优势，做好公众
教育工作。组织员工进入社区一
对一面向公众开展金融科普讲
解介绍活动，宣传金融科技知
识；为大学生讲解防范金融诈骗
知识，积极开展青少年公益体验
活动，组织小学生参观新概念银
行，培养“小小银行家”金融意
识；同时积极参与人民银行和银
行业协会等部门组织的反假币、
关爱信用记录、存款保险等宣传
活动，360度全方位深入企业、学
校、社区、街道等，进行广泛宣
传，为全社会营造风清气正的健
康金融环境。

突出党建引领
发挥战斗堡垒优势

在整体创建过程中，不可忽
略的是党员的模范带头作用。历
城支行营业部的党员，充分发挥
党支部的战斗堡垒作用。该网点
一是组织广大党员通过晨夕会

和自学方式，认真学习，提高党
性修养；二是强化网点支部建
设，重要事项全部通过党支部会
议讨论决定，确保网点各项决策
民主、公正，紧紧围绕党的领导；
三是丰富党组织活动，每年举办

“庆七一”向党旗宣誓、重温入党
誓词的活动，“迎十一”开展录制
国歌视频和“我与祖国同框”等
活动；四是充分发挥党员示范岗
作用。创建中党员发挥着骨干带
头作用，带动营业室全员攻坚破
难、加班加点并最终以优异的答
卷完成创建工作，涌现出许多动
人事迹和先进党员。网点负责人
王继堂经常加班到半夜最后趴
在桌子只睡两三个小时。理财经
理刘梦琪为了创建工作主动推
迟了婚期；柜面经理尹萧萧，身
怀六甲依旧主动和同事们一起
为创建加班加点；两个孩子的母
亲王宗明在创建冲刺阶段，也不
曾因小女儿高烧而离开创建队
伍……

创建过程是艰难的，创建结
果更值得珍惜。历年的创建历程
使该网点收获了客户信任，促进
了员工成长，取得了丰硕的经营
业绩，展示了良好的社会形象。
2017年-2019年该网点连续三年
被评为农行济南分行先进单位。
2018年-2020年连续三年荣获农
行山东省分行和济南分行十大
优秀青年突击队称号，2019年荣
获农行总行“春天行动”卓越网
点。2020年度获得济南分行"春
天行动”零售业务六项全能网
点，成为济南市唯一一家获此殊
荣的网点。

服务无止境，没有最好，只
有更好。该网点负责人说：“我们
将以‘百佳’示范单位为新的起
点，不断致力于文明规范服务的
提升，致力于客户满意度的提
升，致力于员工忠诚度的提升，
以梦为马，不负韶华，立足实际，
全新出发，秉持‘新诚惠容’服务
理念，砥砺前行，久久为功，更好
地为泉城百姓提供最优质的服
务，在实践中将‘百佳’网点品牌
越擦越亮，不辜负全社会对我们
的监督与信任。”“儒风和韵，新
诚惠容”的故事将会源远流传。

农行济南历城支行营业部成立于1980年5月，2016
年8月历经重新装修作为农行系统内第一家智慧型新
概念银行网点正式投产运行，属于全力打造的旗舰型
网点。2017年，该网点斩获中国银行业协会五星级网点
荣誉称号，2018年获得中国银行业协会“千佳”网点荣
誉桂冠，2019年又顺利通过中国银行业协会“文明规范
服务百佳单位”验收。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张頔

今年入职的职场新人可以享
受一个最新下发的税务礼包。记
者7月29日获悉，国家税务总局近
日出台新规，当年新入职人员个
人所得税在预扣预缴阶段的税收
负担开始减轻。

根据《关于完善调整部分纳
税人个人所得税预扣预缴方法的
公告》，为进一步支持稳就业、保
就业，减轻当年新入职人员个人
所得税预扣预缴阶段的税收负
担，国家税务总局完善调整了年
度中间首次取得工资、薪金所得
等人员有关个人所得税预扣预缴
的方法。

《公告》提出，首次取得工资、

薪金所得的居民个人，是指自纳
税年度首月起至新入职时，没有
取得过工资、薪金所得或者连续
性劳务报酬所得的居民个人。对
这类居民个人，扣缴义务人在预
扣预缴个人所得税时，可按照
5000元/月乘以纳税人当年截至
本月月份数计算累计减除费用。

以职场新人小张为例，其今
年7月毕业后进入某公司工作，当
公司发放7月份工资并计算当期
应预扣预缴的个人所得税时，其
当月可减除费用为3 . 5万元(7个
月×5000元/月)，8月可减除费用
为4万元，至当年12月时可减除费
用已达6万元。

按照过去的方法，小张今年7
月毕业后进入某公司工作，当公司
发放7月份工资并计算当期应预扣

预缴的个人所得税时，其当月可减
除费用为5000元，8月可减除费用
为1万元，至当年12月时可减除费
用为3万元。由于当月可减除费用
较少，因此其每月预扣预缴个税
时，需要缴纳的个税也相对较多。

由于新入职大学生收入通常
不会太高，而新规使得其可减除
费用较高，新入职人员在当月预
扣预缴个税时，缴税额会相对较
小甚至可能无需缴税。由于不少
新入职大学生等群体还面临着房
租等较大的支出压力，其到手的
工资现金较多，将相对减轻其资
金支出时的压力。

从过去可能出现的先扣税后
退税，再到如今的直接少扣税，虽
然个人的纳税总额基本保持不
变，但对于收入较低的新入职人

员来说，新政还是帮助其增加了
当月收入的现金流。

税务总局方面还表示，如果
纳税人仅是在新入职前偶然取得
过劳务报酬、稿酬、特许权使用费
所得的，也不受影响，仍然可适用
该公告规定。例如纳税人小王2020
年1月到8月份一直未找到工作，没
有取得过工资、薪金所得，仅有过
一笔8000元的劳务报酬且按照单
次收入适用20%的预扣率预扣预
缴了税款，9月初其找到新工作并
开始领薪，那么新入职单位在为小
赵计算并预扣9月份工资、薪金所
得个人所得税时，可以扣除自年初
开始计算的累计减除费用即为4.5
万元(9个月×5000元/月)。

另外《公告》规定，正在接受
全日制学历教育的学生因实习取

得劳务报酬所得的，扣缴义务人
预扣预缴个人所得税时，可开始
按照累计预扣法计算并预扣预缴
税款。比如学生小郑7月份在某公
司实习取得劳务报酬3000元。扣缴
单位在为其预扣预缴劳务报酬所
得个人所得税时，即可采取累计预
扣法预扣预缴税款。如采用该方
法，那么小郑7月份劳务报酬扣除
5000元减除费用后，则无需预缴
税款，比预扣预缴方法完善调整
前要少预缴440元。如小郑年内没
有就业再无其他综合所得，他次
年也就无需办理年度汇算退税。

《公告》自2020年7月1日起施
行。2020年7月1日之前就业或者
实习的纳税人，如存在多预缴个
人所得税的，仍可在次年办理综
合所得汇算清缴时申请退税。

当年新入职人员个人所得税在预扣预缴阶段的税收负担减轻

职场新人请收好这份“税务礼包”
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